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GUIA PANEL HOSTALIA

1. Estructura del panel de administracion

HostaliaManuales

El panel de control presenta un disefio renovado y algunas funcionalidades nuevas para facilitar su uso. La
estructura esta formada por cuatro partes bien diferenciadas, de las cuales tres de ellas seran fijas

(cabecera, barra lateral derecha e izquierda) y una variable (centro de la pagina) donde ird apareciendo la
informacién de las distintas secciones en las que vayamos entrando.

Una vez que nos hayamos logueado con nuestros datos de cliente, el panel nos llevara al escritorio, que se
trata de la pagina principal del panel. El nuevo panel cuenta con versién en idioma inglés, como podéis ver

en la siguiente imagen.

HOSTALIA

% Escritorio Escritorio

Q_  FILTRA POR DOMINIO

s Ultimas facturas
Q

g

& sHH-237764 23/09/2005

Sumario
Vertodas las facturas

v

Productos y Servicios

D

Alojamiento Web

Gestidn de Correo
Gestidn de Dominios
Aplicaciones de Marketing
Gestion DNS

Cloud Hosting

HHBe S H

Gestion de Servidores

)

Conectividad

%

Gestion de usuarios

Contratar mas productos
4

S

1.1. Cabecera

HOSTALIA

172.26€

= Ultimas notificaciones

23/05/2013 17:30:53 @ Nuevo ticket.
23/05/2013 17:48:00 (] Nuevo ticket.
03/06/2013 10:13:57 @ Nuevo ticket.
07/06/2013 11:55:49 @  nNuevoticket.

10/06/2013 12:28:42 @  nNuevoticket.

Ver todas Ias notificaciones

@® ho 52498 ~
:

=t Contacto

Sitienes cualquier duda, contacta con

nosotros

900103253

i soporte@hostalia.com

= Ultimos posts

2 Suscribete al newsletter
Mantente al dia de las Suscribirse
dltimas ofertas y

novedades de Hostalia

@ ho 52498 ~
==Y

Desde aqui tendremos acceso a las secciones de soporte, notificaciones y datos relacionados con el

usuario, como veremos mas adelante.
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GUIA PANEL HOSTALIA HostaliaManuales

1.2. Parte central

Se trata de la parte mas importante ya que serd donde ird apareciendo toda la informacién de las distintas
secciones por las que nos podemos mover en el panel. Por defecto se muestra el ‘Escritorio’, donde los
usuarios tendran acceso de forma directa a las ultimas facturas y notificaciones.

Escritorio

2 Ultimas facturas i Ultimas notificaciones

) Srmios peateves [Roaeses 23/05/2013 17:30:53 @  Nuevo ticket.
SHH-237764 23/09/2005 172.26€

NaETodEs e s 23/05/2013 17:48:00 ()] Nuevo ticket.

03/06/2013 10:13:57 @ Nuevo ticket. )
07/06/2013 11:55:49 @ Nuevo ticket. 5
10/06/2013 12:28:42 @ Nuevo ticket. 3

Ver todas las notificaciones

Siempre que queramos volver a esta seccién, lo podremos hacer pulsando en la opcién “Escritorio” situada
en la barra lateral izquierda y que os resaltamos en la imagen siguiente.

HOSTALIA
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1.3. Barra lateral izquierda

=== Escritorio
Q_  FILTRA POR DOMINIO

LU Q

= Sumario

[@ Productosy Servicios

Alojamiento Web

=i Gestion de Correo

@  Gestion de Dominios

®  Aplicaciones de Marketing
&5 Gestion DNS

¥%  Cloud Hosting

&%  Gestion de Servidores

)))

Conectividad

X Gestion de usuarios

Contratar mas productos

4

I

En esta seccidn el usuario podra moverse por las distintas opciones que ofrece el panel. Tendra acceso a
todos los productos y servicios contratados, asi como a la gestion de usuarios. Dependiendo de los
productos que tengamos contratados, las opciones de esta barra variaran. Por ejemplo, si el cliente no
tiene dominios contratados, esa opcidn no le aparecera en su panel. De esta forma se ofrece un menu mas
personalizado y con las opciones que el usuario necesitara para la gestion de sus productos.

También se encontrara un acceso directo para poder contratar aquellos productos que necesite, sin tener
gue acceder a la web de Hostalia.

Por ultimo las banderas nos permiten cambiar el idioma del panel de administracién. Por defecto aparece
en espafiol, pero también esta disponible en inglés.

HOSTALIA
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1.4. Barra lateral derecha

Contacto

Sitienes cualquier duda, contacta con
nosotros

§ 900103253

i soporte@hostalia.com

: Ultimos posts

8 Suscribete al newsletter

Mantente al dia de las Suscribirse
ultimas ofertas y

novedades de Hostalia

Esta seccidn esta presente en todo momento, mostrando el teléfono de contacto y el email en caso del que
el usuario tenga que contactar con Hostalia.

También hay una seccién donde apareceran los ultimos posts publicados en el blog y la posibilidad de
suscribirse al boletin mensual Hostalianews, para estar informados de las novedades del sector y de las
Ultimas ofertas de Hostalia.

HOSTALIA
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2. Gestion de consultas (tickets)

Myuday soporte G H a prueba-pcc2012 -

Tras pulsar en la opcién “Ayuda y soporte” de la cabecera nos aparecera un listado con las consultas que
hayamos abierto recientemente. Por medio de esta seccién, los usuarios podran enviar consultas a Hostalia
sobre cualquier problema o dudas que tengan sobre los servicios.

Administracion de consultas abiertas

Consultas abiertas  Historico de consultas ~ Cancelacion Contratos

Abrir consulta

BE | istado de consultas Buscar.
rF re rF rF i
Referencia Asunto v Estado ¥ Fecha ~ Dominio h .flccw!les
disponibles
Fendiente
20130823 rueha de 2013105024 %
1138 R respuesta 09:04 bt
de cliente

Maostrando desde 1 hasta 1 de 1 registros

Copyright © 2013 acens Technologies, S LU, Todos [0z derechos reservados.

2.1 Abrir una nueva consulta

Si queremos abrir una nueva consulta, lo primero que deberemos hacer sera pulsar sobre el boton “Abrir
consulta”. Esto nos llevard al formulario que podéis ver en la siguiente imagen.

HOSTALIA
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Crear nueva consulta %

#  Crear nueva consulta

Tipo de consulta * (&) Consulta general

(O Consulta sobre un producto

Acens App SEC - acens.com

Asunto *

Texto * BIU

&5 M| HIH2H3

Email de respuesta *

S b3

En ese formulario nos encontramos los campos:

¢ Tipo de consulta: Aqui se indica si se trata de una consulta general o bien si es sobre alguno de los productos que
el usuario tiene contratado en Hostalia. De elegir esta segunda opcidn, al pulsar en la caja de texto se
desplegaran todos los productos contratados.

e Asunto: Tema sobre lo que tratara la consulta.

e Texto: En este campo es donde se desarrollara la consulta que queremos enviar. Se puede dar ciertos estilos al
mensaje que enviemos para una mejor organizacion.

¢ Email de respuesta: En la cuenta de correo que indiquemos en este campo se recibira la respuesta a la pregunta
planteada.

Una vez rellenados todos los campos, pulsamos en el botdon “Crear consulta” para que llegue a Hostalia y se
guede registrada en el sistema.

2.2. Responder o aiadir informacidn a la consulta

Una vez que hemos abierto la consulta podemos afiadir mas informacion o contestar a la respuesta
proporcionada por el personal de Hostalia. Para ello lo que hay que hacer es pulsar sobre el icono de
edicion que aparecera al lado de cada una de las consultas abiertas.

HOSTALIA
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Consultas abiertas  Histérico de consultas ~ Cancelacion Contratos

EE |istado de consultas Buscar:
- e r .
Referencia Asunto v Estado ¥ Fecha ~ Dominio ?‘CC'OEIeS
disponibles
Pendiente
W de 2013105024
1138 B respuesta 09:04 il
de cliente

Mastrando desde 1 hasta 1 de 1 registros

Copyright @ 201 3 acens Technologies, 5L Todos los derechos reservados.

Una vez pulsado ese icono, nos aparecera una pantalla con todo el hilo del mensaje y al final la opcién de
afiadir mas informaciodn.

prueba-pcc2012 2013/05/23 2056

prugba

opjzarraute 2013/05/24 09:04

Estimado cliente,

Le confirmarnos que hernos recibido un correo de esta cuenta con el texto "prueba®. Sitiene alguna duda o consulta, no
dude en trasladatla a nuestro sericio.

Lin saludo

Introduzea su respuesta

Asunto * prueha

Texto B I

=
I

@2 M | Hl H2 H3

Cerrar ticket H Responder ‘

HOSTALIA
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2.3. Cerrar consulta

Cuando la consulta haya sido resuelta podemos cerrarla para que no aparezca como consulta pendiente, si
no como archivada en el histdrico de consultas. Para ello tenemos que pulsar en el icono del aspa roja que
aparece al lado de cada uno de los tickets.

Consultas abiertas  Historico de consultas  Cancelacion Contratos

Abrir consulta

BB Listado de consultas Buscar:
e e e e i
Referencia Asunto v Estado ¥ Fecha 7 Dominio v ACElones
disponibles
Pendiente
20130523 rueha de 2013505124 @
1138 P respuesta 09:04 £
de cliente

Mostrando desde 1 hasta 1 de 1 registros

Copyright @ 2013 acens Technologies, =L L. Todos los derechos reservados.

Una vez pulsado ese icono, el sistema nos pedira que confirmemos el cierre del ticket.

Consultas abiertas Histérico de consultas Cancelacion Contratos

Abrir consulta

B8 |istado de consultas Bustar.

Referencia b Asunto v Estado v Fecha v Dominio (I?s(;zz::ﬁzs
®

3101330523_ nrugba FX

Si considera que la consulta esta resuelta, utilice el

Mostrando desde 1 hasta 1 .
baton para cerrar la cansulta.

Cancelar Cerrar consulia

Copyright @ 2013 acens Technalogie

Si pulsamos el botdn “Cerrar consulta”, ésta desaparecerd de la pestafia de consultas abiertas y pasard a
formar parte del “Histérico de consultas”.

HOSTALIA
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2.4. Historico de consultas

HostaliaManuales

Desde esta seccion podemos ver el listado de consultas que hemos abierto. Para ello tenemos que pulsar

en la pestafa “Histérico de consultas”.

Consultas abiertas | Historico de consultas

Abrir consulta

BB |[istado de consultas

Referencia' Asunto

20130823

1138 prueba

Mostrando desde 1 hasta 1 de 1 registros

Cancelacion Contratos

Copyright © 2013 acens Technologies, 5L UL Todos los derechos reservados.

Esto nos mostrara el listado de todas nuestras consultas.

Consultas abiertas

BB |istado de consultas

. ¥
Referencia

Asunto
1231930604_ Hotificacion errar bajas
12215§DED4_ MNotificacidn error bajas
1231530604_ Motificacian error bajas

Histdrico de consultas

Buscar:
r'e e re re i
v Estado ¥ Fecha 7 Dominio v !iccw!les
disponibles
Fendiente
de 2013508/24 x
respuesta 09:04 e
de cliente
Cancelacion Contratos
Buscar:
re ry ry FY S
Estado™ Fec?ha de ¥ Dominio .ficcm!les
cierre disponibles
201 3506005
Cerrada 1039 b
201 3106804
Cerrada 1025 b
201 310605
Cerrada 1038 4

Si queremos ver el contenido de cada una de estas consultas, sdlo tendremos que pulsar en el icono con

forma de lupa

“ que aparece al lado de cada una de ellas.

HOSTALIA
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Consultas abiertas  Histdrico de consultas  Cancelacién Contratos

# Detalles de la consulta

Referencia 20130604-1257
Estado cerrada

Dominio

Asunto Motificacian error bajas

prueba-pcc2012 201 3/06/04 17:39

HostaliaManuales

Ticket: 20130604-1257 @

El cliente desea dar de haja algunos contratos gue pueden estar sujetos a permanencia. Hay que ponerse en contacta con el

cliente y revisarlos antes de darlos de baja.

2.5. Cancelacion de contratos

Desde la zona de administracién de consultas también se puede solicitar la cancelacién de un producto que
el usuario tenga contratado. Para ello hay que pulsar en la pestafia “Cancelacién de contratos”.

Consultas abiertas  Histdrico de consultas | Cancelacion Contratos

BB Listado de consultas Buscar:
F Y A A A &
Referencia Asunto b Estado ¥ Fecha ~ Dominio .F!.CCIO!IP.S
disponibles
Fendiente
20130523 fligkia de 201310624 *
1138 R respuesta 0a:04 .
de cliente

Mostrando desde 1 hasta 1 de 1 registros

Copyright © 2013 acens Technologies, LU, Todos oz derechos reservados.

Una vez pulsada esa pestaia, nos aparecera un listado de todos los productos que tengamos contratados,
para poder seleccionar aquellos que queramos dar de baja.

HOSTALIA
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Consultas abiertas Histdrico de consultas Cancelacion Contratos

A Cancelar contratos seleccionados

BE |ista de contratos Buscar:
- = = = = = Fecha &%
Dominio ldPedido  NUMEI0 i Codl. producto Descripcién Estimada de
Factura cancelacion
")
O acens.com £018593 0 AC-ACENS SEOQ Acens App SEO O5/0B/2013
0 ApiaA e Ampliacion de
alfredo-mys.com L TRANSFEREMCIA Tra”ﬁif”“a 02082003
O prueba- 0 AC-BUZ SRl DS0/2013
alfredo-rmys.com Correo
¥ prueba-
0 AC-HYPERV Hypery 05/08/2013
alfredo2 hypery UEE
0 prusha Cl3891 0 AC-ACENS_SEOQ Acens App SEO 05082013
clickseo.com
] prueba- AC- Haosted
exchange.com L EXCHAMGE_EM_F Exchange 2007 01082013

Para cancelar un producto, tendremos que marcar el “checkbox” que aparece a su izquierda y pulsar en el
botdn “Cancelar contratos seleccionados” que aparece en rojo en la imagen superior. Hecho esto, el
sistema nos pedird que seleccionemos una causa del listado que ofrece y cualquier observacion.

Cancelacion de contratos x

# Cancelacién de contratos

Causa cancelacion

Estrategia Corpaorativa
Atancion Comercial
Sopore Techico
Incidencia de facturacion
Incidencia techica
Caracteristicas del servicio

Anui nos podria decirnos el maol Precio ns
) / Cese de Actividad

~J Fin de provecta
Servicio no utilizado

Observaciones *

Cumplimentado ese formulario, pulsamos el boton “Aceptar” para provisionar la baja del servicio.

HOSTALIA
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3. Administracion de cliente

Para acceder a esta seccidn hay que seleccionar la opcion “Mi perfil”, que se encuentra en el menu
desplegable que esta situado en la parte derecha de la cabecera.

Ayuda y soporte 68 ® pruebhba-pcc2012z -~
Wi peril

_ Facturacion
o

Cerrar sesian
Sitienes ¢

nosotros

Una vez dentro de la seccidon podremos modificar los datos de contacto, afadir nuevos contactos o revisar
los logs de acceso a nuestro panel. Veamos cdmo realizar estas acciones que hemos comentado.

3.1. Editar datos de contacto

Esta es la accidn por defecto que aparece cuando entramos en la seccién. Una vez dentro, lo que nos
encontramos es un formulario donde podremos modificar los datos de nuestra cuenta y la contrasefia de
acceso al panel.

HOSTALIA
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# Edicion de datos

Nombre completo

Teléfono de contacto

Fax

Direccion de correo

Direccidn de correo 2

sDesea recibir informacion comercial, promociones y propuestas de descuento por
parte de acens?

SO Ne®

Guardar cambios

# Cambio de contrasefa

Contraseiia

Repita contraseiia

Cambiar contrasefia

Para confirmar los nuevos datos, sdlo es necesario pulsar en el boton “Guardar cambios” correspondiente,
segln queramos modificar las contrasefias o bien los datos personales.

HOSTALIA
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3.2. Anadir contactos de cliente

En esta seccion es donde se pueden crear contactos para recibir las distintas notificaciones. A cada uno de
los usuarios se le puede indicar el departamento del que recibir las notificaciones.
Para crear un contacto nuevo, primero hay que pulsar en la pestaiia “Contactos de cliente”.

Datos de cliente  (Contactos de cliente | Accesos a panel

Adreqar contacto

EE Lista de contactos Buscar.

Mombre completo = Email v (I?s(;::)i:::::j:s
Antania Tajuelo antoniotajuegogacens.com g 4
Samuel prueha@dfdsfs.com & R

Mostranda desde 1 hasta 2 de 2 [Ch]]

Ahi pulsaremos en el botén “Agregar contacto” para ir al formulario donde podremos introducir los nuevos
datos.

ARadir nuevo contacto x®

#  Formulario de nuevo contacto

Nombre * |

Email *

Teléfono

Teléfono 2

Tipo de contacto * Facturacidn w

Observaciones

“gregﬂr contacto

HOSTALIA
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Estos contactos pueden ser editados y borrados en cualquier momento por medio de los iconos que
aparecen al lado de cada uno.

3.3. Logs de acceso al panel

En este apartado nos encontramos con un registro de los Ultimos accesos que hemos realizado a nuestro
panel de control, indicando el inicio de la sesién, el final de ésta y la direccién IP desde la que se accedid.
También nos muestra los intentos erréneos de acceso al panel. Esto nos puede servir para ver si alguien ha
intentado entrar a nuestra cuenta. Para ver esta informacién lo primero sera pulsar en la pestaia “Accesos

”
a panel”.
Datos de cliente  Contactos de cliente

Agregar contacto

BB | ista de contactos Buscar:

Nombre completo “ Email v (I?s(;::jﬁ:;::s
Antonio Tajuelo antonio tajuegoi@acens.com 7R
Sarmuel prueba@dfdsfs.com & X

Mostrando desde 1 hasta 2 de 2 registros

Copyright @ 2013 acens Technologies, S L. Todos los derechos reservados.

Una vez ahi, veremos tanto el histérico de las ultimas sesiones como los accesos erroneos.

HOSTALIA
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EE  Histérico de Gltimas sesiones Hisca
Inicio de sesién = Final de sesién A P - Pais
26/0897201219:46:05 25/0972012 20:21:.03 77.209.224.212 =
25/09/2012 19:46:08 25/09/2012 20:21:03 77.209.224.212 =
28/08/201219:46:05 28/08/2012 20:21:.03 77208224212 =
25/09/2012 19:46:05 25/09/2012 20:21:03 77.208.224212 =
25/09/201219:46:05 25/0972012 20:21.03 77209224212 =
25/09/2012 19:46:05 25/0972012 20:21:.03 77.209.224.212 =
25/09/2012 19:46:08 2500972012 20:21:03 TT.209.224212 =
2800872012 19:46:08 28/08/2012 20:21:03 77208224212 =
250972012 19:46:05 25/09/2012 20:21.03 77.209.224.212 =
26/09/2012 19:46:05 25/0972012 20:21:.03 77.209.224.212 =

Mostrar 10 % |redistros

Mostrando desde 1 hasta 10 de 33 registros Primero || Anterior n 2 |[3 |[4|[ siguiente |[ iitimeo

EE  Accesos erroneos Buscar:

Hora de registro - P A Causa - Pais
020252013 22:04:20 79.151.224.32 =
0200202013 22:04:20 79.151.224.32 =
020252013 22:04:20 TH181.224.32 =
020252013 22:04:20 79.151.224.32 =
020252013 22:04:20 79.151.224.32 =
0200202013 22:04:20 79.151.224.32 =

HOSTALIA
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4. Facturacion

HOSTALIA

22 Escritorio Escritorio

Q,  FILTRA POR DOMINIO

WWwW Q = Ultimas facturas 22 Ultimas notificaciones

23/05/201317:48:00 @  Nuevo ticket. =Y
M) SHH-237764  23/09/2005  172.26€
= Sumario

Vertodas las facturas 04/06/201317:09:54 @  Nuevoticket. 4

@ Productosy Servicios
07/06/201311:55:49 @  Nuevo ticket. -4

X Gestion de usuarios
10/06/2013 12:28:42 @ Nuevo ticket. -4

Contratar mas productos
04/06/201318:07:26 @  Nuevo ticket. -4

4
Ver todas las notificaciones

ﬂ_;
Il

Desde el escritorio podremos ver las ultimas facturas y desplegarlas pulsando el icono del pdf %) ademas
de acceder a la zona de gestidn de facturas, que también se puede hacer como os mostramos en la
siguiente imagen.

Ayuday soporte 63 H A prueba-pcc2012  ~
Mi perfil

Facturacidn

m Co

Cerrar sesidn
Sitienes ¢

nosotros

Veamos a continuacion las acciones que podemos realizar desde esta seccion.

HOSTALIA
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4.1. Listado de facturas emitidas

Es lo primero que nos aparecera una vez hayamos entrado en la seccién de facturaciéon. Aqui podremos ver
el listado de facturas que nos han emitido en pdf y consultarlas en formato PDF.

Facturas emitidas ~ Facturas pendientes  Datos de Facturacion = Formas de pago

EE |Lista de facturas emitidas Buscar:
Fecha v Factura — Importe — Acciones disponibles
2310852005 SHHI237764 172.26 é'

Mostrando desde 1 hasta 1 de 1 registros

4.2. Facturas pendientes

En este apartado podremos ver aquellas facturas que aun estén pendientes de pago. Para llegar a esta
seccion, pulsaremos en la pestafia “Facturas pendientes”.

Facturas emitidas Facturas pendientes Datos de Facturacion Formas de pago

BB | ista de facturas emitidas Busear:
Fecha v Factura — Importe — Acciones disponibles
23i09/2005 SHHI237TE4 17226 ;}'

Wostrando desde 1 hasta 1 de 1 registros

Una vez ahi, si hubiera alguna factura, se nos presentaria de forma similar al primer punto explicado, con la
diferencia de que veriamos informacién sobre el estado de la misma y la fecha de vencimiento.

4.3. Datos de facturacion

En esta seccidén tendremos la oportunidad de ver los datos a los que se emite la factura, asi como
modificarlos en caso de error. Para eso debemos pulsar en la pestafia “Datos de facturacion”.

Facturas emitidas  Facturas pendientes

Datos de Facturacion | Formas de pago

EE |ista de facturas emitidas Bustar:
Fecha v Factura — Importe - Acciones disponibles
23/08/2005 SHHI23TTE4 172,26 S|

Mostranda desde 1 hasta 1 de 1 registros

Una vez seleccionada se nos presentara un formulario con nuestros datos y la posibilidad de modificarlos.

HOSTALIA
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Facturas emitidas Facturas pendientes Datos de Facturacion Formas de pago
# Edicién de datos de contacto

Mombre o empresa Acens techsnologies 5.1

NIF

Direccion completa San rafasl 14

Poblacion Alcobendas

Cadigo postal 28108

Guardar cambios

Si hemos modificado algun dato, tendremos que pulsar en el botén “Guardar cambios” para que se graben.

4.4. Forma de pago

Desde esta pestaia se puede ver la forma de pago que tenemos asignada. Para acceder pulsamos en la
opcion “Formas de pago”.

Facturas emitidas  Facturas pendientes  Datos de Facturacion = Formas de pago

B8 |ista de facturas emitidas Buscar.
Fecha v Factura — Importe — Acciones disponibles
230952004 SHHIZ37764 172,26 .'5'

Mostrando desde 1 hasta 1 de 1 registros

Si tenemos domiciliado el pago, nos apareceran los datos correspondientes a nuestra cuenta bancaria.
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I DComiciliacion bancaria

Niimero de cuenta

Titular ACENS

Cambiar domiciliacion

Si los queremos modificar, tendremos que pulsar en el boton “Cambiar domiciliacion”. Esto nos mostrara
un formulario donde introducir los nuevos datos bancarios.

# Formulario de modificacion de domiciliacién bancaria

Entidad |

Oficina

DC

Cuenta

Titular

HOSTALIA
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5. Productos y servicios

HostaliaManuales

Para acceder a nuestro listado de productos contratados debemos pulsar en esta opcidon que aparece en el

menu lateral izquierdo.

Escritorio
FILTRA POR DOMINIO

Q

Sumario

|

Productos y Senvicios |

Gestién de usuarios

Esa accidon sélo nos muestra aquellas secciones donde tengamos contratados algln producto. Por ejemplo,
si no tenemos ningun tipo de alojamiento web, esa opcién no aparecerd en el menu, para facilitarnos el uso

del panel.

Q

WWw

Escritorio
FILTRA POR DOMINIO

Q

Sumario

b

i & B » & K

[
.:»i

(4]

1))

+

Productos y Servicios -
Alojarniento Web y BBDD
Gestidn de Correo

Gestidn de Dominios
Aplicaciones de Marketing
Gestidn DNS

Cloud Hosting

Gestidn de Senvidores
Collocation

Conectividad

Otros Senvicios

b

Dependiendo de los servicios contratados, las acciones que podemos realizar seran distintas.

Gestion de usuarios

HOSTALIA
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5.1. Alojamiento Web y BBDD

Una vez que accedemos a este apartado nos encontraremos con un listado de alojamientos web y servicios
de BBDD que tengamos contratados.

< prueba-alfredo-mys.com AC-PRO Gestion de YWeb
prueba-alfredo-rmys.com AC-PRO Gestion de Base de Datos
pruebafin.infa AC-AC Servicio Weh 15
pruehafm.info AC-WCR Base de Datos Windows
prueba-pec2012 es AC-COM Gestion de ek
prueha-pec2012.es AC-COM Gestidn de Bage de Datos
prueha-planlinug com HO-MULTIPLAR-BASE_LIMLE Gestion Dominios Multiplan
prueha-planlinu.com MP-PLC Gestidn panel Plesk

@ COeultar listado de productos

5.1.1. Asociar mdultiples dominios a un alojamiento

Los nuevos planes de alojamiento compartido para Hostalia permiten asociar multiples dominios
distintos al alojamiento. No es posible que el alojamiento esté bajo un dominio en vez de un subdominio.
Para asociar un dominio al alojamiento es necesario ir dentro de Panel a Alojamiento web > Asociar
dominio:

Wi Q
= 6014124.1.web-hosting.es HO-STANDARD-LX Gestion de Hosting Web
m  Escritorio

= semifo Gestion Multidominio

@ Productos y Servicios

« 3 dominio(s) registrado(s) de 1 Incluidos
100 gisponibies
0aisponidles

Desde aqui podrd gestionar su acceso FTP, espacio en disco, bases de datos y aplicaciones autoinstaladles

Buscar y agregar nuevos cominios a su multidominio

Licencias

Dominio ¥ Tipode dominio Gestion DNS B Correo Buzones Basicos
Premium

Mostrando desde 1 hasta 3 de 3 reaistros

Al hacer esto, nos llevard a la Cesta de la compra de Hostalia, en donde podremos contratar o trasferir un
dominio para asociarlo al alojamiento.

Es posible asociar un dominio al alojamiento sin contratarlo o transferirlo, pero no de forma automatizada.
Para hacerlo sera necesario solicitar un traslado de dominio (eligiendo método de pago Paypal y cerrando
la ventana de pago sin llegar a realizarlo) y una vez hecho, escribir al Departamento de Soporte
(soporte@hostalia.com) solicitando que el dominio sea asociado manualmente al alojamiento.

HOSTALIA
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Para gestionar el correo simplemente hay que ir a Gestidon de Correo y seleccionar el dominio:

Q_ FILTRA POR DOMINIO Gestion de Correo

[ T—
m  Escritorio < prueba-cdcdede.com MD-DOMINIO-DNS Gestion de Comreo
prueta-h111.com MD-DOMINY

Sumario

MD-DOMINIO-DNS

Productos y Servicios

MD-DOMINI

Ocultar listado de productos

Contratar més productos Cuentas  Alias  Redirecciones ~ Autorrespondedores  Antivirus & AntiSpam  Lista BlancaiNegra

Para ver los datos de FTP del dominio asociado es necesario acceder a Alojamiento web > Acceso al
hosting:

@ FILTRA POR DOMINIO Alojamiento Web

www Q
DX Gestion de Hosting Web

= Escritorio

Gestion Multidominio

Sumario

@ Productos y Servicios

« 4 dominio(s) registrado(s) de 1 incluidos
« 2 buzone(s) de correo usado(s) de 100 disponidles

= ¢
« 0 licencia(s) Premium usada(s) de 0 disponivles
B | CactiinDNG
B GestionDNS
Contratar mas productos B8 Acceso al panel
.
Desde aqui podrd gestionar su acceso FTP, espacio en disco, bases de dalos y aplicaciones auloinstalables
&=

HDSTAL'&H v Cermrar sesi6n

Suscripeion

Inicio Sitios web Aplicaciones Otros servicios

. Screen ID: 2.11.11.01
Sitios web & Actualizar

Agui puede crear y gestionar sitios web. Si tiene varias suscripciones asociadas a su cuenta, puede cambiar de una ipcidn a otra seleccis dola
requenda enla pane superior de la pagina. Tenga en cuenta que bajo una Unica suscripcién puede alojar miltiples sitios web, por lo que no es necesario comprar
ninguna suscripcion adicional

4 Afadir sitio web nuevo

6 total | Mostrar blisqueda En la pagina: 25 50 100
Gesti6n del contenido En Sin Activado
Sitio web Apache (Espacio web 163111) Habilitar gestién del contenido @ Si @S

Y una vez seleccionado el dominio, elegir la opcién de FTP:

Subscriber 6014124.1.web-hosting.es (ID de la cuenta: 6014124)
HOSTALIA

Ve 5
= errar sesion
Suscripcion [EEes dard - Linux:2539518 v ©

Inicio Sitios web Aplicaciones Otros servicios

Screen ID: 2.11.11.58

6014124.1.web-hosting.es £ Actualizar

WEB

Un sitio web es un grupo de paginas web relacionadas, imagenes, videos y otros archivos a los que puede accederse mediante un nombre de dominio comun. Aqui
puede ver |a lista de sus sitios web. a través de la cual puede editar la configuracion de hosting de sitios web. abrir el directorio de un sitio web en el administrador de
archivos, instalar un certificado SSL, examinar los registros del servidor web y editar la configuracion de la zona DNS.

Herramientas de sitio web

Administrador de archivos W!gt Acceso FTP é Configuracion de hosting web
" Administre archivos v directorios lZ5 En esta seccién puede administrar el acceso La seccién de Configuracién del sitio web
FTP cambiando la contrasefia con una nueva contiene las opciones de configuracion de su

web.

:@ Aplicaciones de sitio Mas herramientas...
[2) Instale aplicaciones nuevas y administre

aplicaciones instaladas.

La web de cada dominio debe ir subida en la ruta /webspace/httpdocs/nombre_dominio
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5.1.2. Gestion DNS

Hemos de ir a Sitios web > nombre_dominio > DNS > Registros DNS:

() Cerrar sesién

Subscriber 6014124.1.web-hosting.es (ID de la cuenta: 6014124)
HOSTALIA

RSTET Tl Hosting Standard - Linux:2539518

Inicio Sitios web Aplicaciones Otros servicios

Screen ID: 2.11.11.09

6014124.1.web-hosting.es & Actualizar

RESUMEN WEB

Registros DNS

Lista de registros DNS

Hosting DNS Configuracion de zona

= Aiadir registro DNS nuevo

5 total | Mostrar blsqueda En la pagina: 25 50 100
Tipo Host Datos TTL Tipo de Estado En sincr
NS 6014124 1.web-hosting.es ns1.srv-hostalia.com 3600 Auto @ Activo @S
NS 6014124 1. web-hosting.es ns2.srv-hostalia.com 3600 Auto @ Activo @S
A ftp.6014124 1 web-hosting.es 176.28.103.205 3600 Sistema @ Activo @ Si
A 6014124 1.web-hosting.es 176.28.103.205 3600 Sistema @ Activo @Si
A 60141241 web-hosting.es 176.28.103.205 3600 Sistema @ Activo @ Si
5 total En la pagina: 25 50 100

5.1.3. Crear bases de datos

Desde el apartado Otros servicios puedes crear una BBDD:

() Cerrar sesion

Subscriber 6014124.1.web-hosting.es (ID de la cuenta: 6014124)
HOSTALIA

IVE VRl Hosting Standard - Linux:2539518

Inicio Sitios web Aplicaciones Otros servicios

Screen ID: 2.11.35.01
Bases de datos 22 Actualizar

<= Anadir base de datos nueva

No se ha encontrado ningln elemento

No se puede asociar la BBDD al dominio. Las BBDD estan asociadas directamente al alojamiento y cualquier
dominio puede conectarse.

Para poder conectarse a la BBDD se sigue el procedimiento normal, salvo en la ubicacion del Host. Ni la IP
ni la variable localhost nos sirven sino que tendremos que usar el Nombre de host interno:

Screen ID: 2.11.35.01
Bases de datos &2 Actualizar

4 Anadir base de datos nueva

1 total | Mostrar blisqueda En la pagina: 25 50 100

Estado

@ Preparado

1 total En la pagina: 25 50 100
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db2539518_test

Screen ID: 2.11.35.100
w5 Actualizar

USUARIOS

Info de la base de datos

Buscar administrador de base  https//srv-hostalia com/phpmyadmin/636/ =
de datos
D 6345

Nombre de Ia base de datos db2539518_test
Tipo de base de datos MysaL
Estado @ Preparado

Nombre de host interno

Puerto de host 3306

T T

HostaliaManuales

Para habilitar la conexién remota es necesario enviar la solicitud a soporte@hostalia.com indicando la IP

desde la que quiera conectar a la BBDD.

5.1.4. Instalacion de aplicaciones

Para instalar las aplicaciones incorporadas al alojamiento iremos al aparto de Aplicaciones y

seleccionaremos la aplicacidon que queramos instalar:

HOSTALIA Subscnb'ev 6014124.1.web-hosting.es (ID de la cuenta: 6014124) (1) Carex sosion
Suscrpoion en

Inicio Sitios web Aplicaciones Otros servicios

Aplicaciones

MUY IMPORTANTE:
El usuario es resp ble de las versiones de las

1es d

TR

No nos h

ocasionada por la falta de actualizacién o mantenimiento de esas versiones. Etc..

El proceso de instalacidn no es instantaneo. Contacte con el soporte técnico si cree que tarda demasiado.

Aplicaciones varias

AjaxChat ¢ bbclone
AJAX Chat is a PHP-based open source chat Feature rich counter Instalaciones: 0

solution. Instalaciones: 0

5.1.5. Dar de baja un dominio asociado

Screen ID: 2.11.40.01
&> Actualizar

responsables de cualquier pérdida de datos

Coppermine

Coppermine Photo Gallery (CPG) is an
advanced, user-friendly. picture gallery script
with built-in support for other multi-media/data
files. Instalaciones: 0

Para ello hay que ir al Panel de cliente > Ayuda y soporte > Cancelacién de contratos:

Administracion de consultas abiertas

Consultas abiertas  Historico de consultas | Cancelacion Contratos |
A Cancelar contratos seleccionados

EE | ista de contratos

Buscar

Dominio id Pedido

(+)8014124 1. web-hosting.es
prueba-cdcdede com
prueba-h111.com
prueba-testmall.com
sdfmvioang.com

CWS-188806
188896
VS-188806
/S-189240
CWs-189247

Mostrar 10 v |registros

Mostrando desde 1 hasta 1 de 1 registros

Nimero Factura

Cod. producto

HO-STANDARD-
WD-DOMINIO-
WD-DOMINIO-
DNS
MD-DOMINIO-
MD-DOMINIO-
DNS

Ayuda y soporte

= Gui

Descérgate ¢

cémo funcion

$  FechaEstimada$
Descripcion de cancelacion
©

07/0722014

* 070722014

HOSTING STHNDARD - 715772014
* 07/07/2014

* 070772014
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5.1.6. Estadisticas

Estadisticas  Utilidades Directorios  FrontPage FTP Alias

Estadisticas de trafico de Servicio Web

Consumos
Limite (MB) Lilizado (MB)
Transferencia mensual 10.240 ]
Espacio en disco 265 i]

Gestion de alertas

Al llegar 3 5554 WMB de transferencia mensual utilizads:

® Enviar un mail de aviso al dia
O Blaguear el web al llegar al umbral
O Mo hacer nada

O avisar una vez al dia si se supera el umbral, ¥ blogquear si se llega al

95% de |a transferencia contratada

[ Cambiar Preferencias ]

Histdrico consumos

HostaliaManuales

Desde este apartado se puede controlar la transferencia que nuestro sitio web ha consumido en el mes en
curso. También se puede programar una alerta para que nos avise cuando hemos llegado a una cantidad

de MB consumidos.

Otra de las opciones que nos encontramos en este apartado, es la posibilidad de acceder a las estadisticas
web del sitio, donde poder ver el nimero de visitas, de dénde proceden, las paginas visitadas...

Estadisticas web: informes Urchin

Para acceder a esta informacion utilice los datos indicados a continuacidn
gue se solicitaran en la pagina siguiente. Tenga en cuenta gque la
contrasefia inicialmente &5 la misma gue utiliza para acceder & este Panel
de Control, aungue puede cambiada silo desea (este cambio sdlo
afectatia al acceso a las estadisticas web).

Acceso estadisticas web ]

Datos de acceso

Usuario: urchin prueha-alfredo-mys cam

(8- 14 caracteres,

rnaydsculas y mindsculas, Mo utilice: 199 &7 7+
i

Nueva contraseiia:

Test

Guardar cambios ]

HOSTALIA
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5.1.7. Utilidades

HostaliaManuales

Desde este apartado, el usuario podrd gestionar varias cosas. La primera de ellas serd el intérprete PHP que

gueremos tener instalado.

Intérprete PHP

Seleccione el intérprete PHP gue desea instalar. Fara mas informacidn
consulte la padina de soparte. Le recomendamos que tenga instalado

el PHF fodificado.
O PHP basico
O PHP extendido
® PHP fortificado

O PHPs
) PHP5 extendido
) PHP5 fortificado

Para elegir uno u otro, sélo es necesario marcarlo y pulsar en el botén ‘Modificar’.
También podremos activar una serie de utilidades para nuestro portal, como puede ser el uso de chats,

contadores, libros de visita...

Chat

Comtador v2

Libro de visitas v2

Foro de discusion v2

Correo Cgi-email v2

Correo Formmail v2

Permite crear salas de
corwversacidn plblicas v Desactivar
privadas para sus

usuatios

Permite conocer el
nimero de veces gque
se ha descargado su
pagina

Deszactivar

ZFona dande log
usuarios de suweh
pueden dejar
comentarios

Artivar

Creey administre Zonas
de intercamhbio de
ideas, dudas vy
comentarios

Artivar

Script para poder recibir
poar corren los datos
introducidos en un
farmulario

Desactivar

Script para poder recibir
por corren los datos
introducidos en un
formulario

Artivar

Operacidn correcta

o
5’5&

5-51.‘:

Por ultimo también nos permite establecer un control del nUmero de emails enviados al dia desde la web,

siendo el valor por defecto de 500 pero pudiéndose aumentar hasta los 2.000.
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Control envio correos

El ervio de correos desde elweb esta limitado a 500 al dia. 5i se activa
la ampliacian, tendra la posibilidad de enviar hasta 2000 cada dia
Actualmente, la ampliacion esta Desactivado

5.1.8. Directorios

Desde este apartado, podremos activar la interfaz de gestion de directorios de nuestro sitio web.

Estadisticas Utilidades Directorios  FrontPage FTP  Alias

Gestion de directorios

Desde esta pagina podra enlazar con el interfaz de gestidn de directorios, asi
como cambiar la contrasefia del usuario de acceso.

Estado: desactivada

Activar gestidn directorios

5.1.9. FrontPage

Desde aqui podremos activar las extensiones de FrontPage para la gestidon de nuestro sitio web.

HOSTALIA
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Estadisticas WMilidades Directorios  FrontFage FTR Alias

Extensiones de FrontPage2000 para Servidor Web Linux

Dezde esta pagina podra activar o desactivar FrontPage. Tengs en cuenta gue
si degactiva FrontPage v vuelve a activarlo posteriormente, la configuracion
actual puede ser sobreescrita, aungue no barrara ninguno de sus ficheros.

El usuarioy contrasefia que defina para activar FrontPage e servira tamhién
para accedervia HTTF a las extensiones del FrontPage, aungue si publica por
FTP deherd utilizar los datos de acceso de la cuenta FTP.

Datos de acceso

desactivado (La activacidn de frontpage fallara si esta
activada la utilidad wehadmin, o cualguier otra utilidad

Estado: 3
gue requiera de ficheros .htaccess para su
funcionamiento)

Usuario: prueba-poc2012

Contrasefia: (2 - 15 caracteres, maydsculas v
mindsculas. Mo otilice: 139, & 770770

Test

Repetir contrasefia:

Activar extensiones Frontpage

5.2. Gestion de correo

Entrando en esta opcidn los usuarios podran gestionar todas las cuentas de correo que tengan creadas y
realizar sobre ellas acciones habituales como la creacion de una cuenta nueva, modificacidn de los datos,
cambiar la contrasenfa...

Lo primero que debemos hace es pulsar en el menu de la derecha sobre la opcién “Gestion de Correo”.

'™ Productos y Servicios

] Alojamiento Web y BBOD
= | Gestitn de Correo

i Gestidn de Dominios

! Aplicaciones de Marketing
&8 Gestion DNS

Una vez hecho esto, nos aparecera un listado de las cuentas de correo que tengamos creadas.
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Direccion
probandol @prleha-exchange.com
probando2@prueba-exchange.com
probandodi@prueba-exchange.com

probandoBE@prleba-exchange.com

pruebag@prueba-exchange.com

5.2.1 Editar datos de la cuenta de correo

Cuota + Tipo dey
cuenta
a0 Full
a0 Full
B000 Full
B000 Full
an Full

s

e

e

3

[ 4

| Lo

" R % 8

HostaliaManuales

Acciones disponibles

"

X X

Si queremos editar la cuenta de correo tendremos que pulsar sobre el icono ¢ en forma de lapiz. Esto nos

permitird modificar el nombre de la cuenta, la cuota asignada y el tipo de cuenta.

Direccion

probandol @prueba-exchange.com

probandoZ@prueba-exchange.com
probandod@prueba-exchange.com
probandob@prueba-exchange.com

pruehafi@prueha-exchange.com

A

Cuota 7

a0

6000

6000

a0

Tipode %

cuenta

Full |» =]

Full
Full
Full

Full

Acciones disponibles

I 4

I~
-
ey~

- 4

b 4

X X X

b 4

Una vez modificados los datos, Gnicamente hay que pulsar sobre el icono E en forma de “disco”.

5.2.2 Cambiar contrasefia de la cuenta de correo

Si lo que queremos es cambiar la contrasefa de la cuenta de correo, el icono donde tenemos que pulsar es

el que tiene forma de candado.
Direccion
prabandol @prueha-exchange.com
probando2@pruehs-exchange.com
probandod @pruehs-exchange.com
probandof@pruehs-exchange.com

pruebal@prueba-exchanoge.com

Y
Cuota ™

a0

a0
BO00
B000

4l

Tipo de%
cuenta

Full
Full
Full
Full

Full

[

[,

=,

Acciones disponibles

4T
e+
b

I

b4

Esto nos abrird una ventana donde tendremos que introducir la nueva contraseiia que le queremos asignar.
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Cambio de contrasefia de la cuenta

# Formulario de cambio de contrasefia

Nueva contrasena & Buena

Repita contraseiia

Q Rellene el formulario para establecer una nueva contrasefia de su cuenta de corren.

Una vez introducida la nueva contrasefia, pulsaremos en el botdn “Cambiar contrasefia” para confirmar el
cambio. Para que la nueva clave sea valida, es necesario que contenga numeros y letras tanto mayusculas

como minusculas.

5.2.3 Afadir nueva cuenta de correo

Para anadir una nueva cuenta de correo deberemos pulsar sobre el botén “Aiadir cuenta nueva”.

Aiiadir cuenta nueva Cambia la configuracian de las cuentas de corren o afiade una nueva cuenta.

EE |istado de cuentas Buscar:

Direccion - Cuota = Perfil 0X — Acciones disponibles

Una vez pulsado ese botdn, nos aparecera un formulario para crear la nueva cuenta de email.
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Agregar nueva cuenta x

#  Formulario de nueva cuenta

Nombre del buzon | rueha-planlinucom

Direccion de correo @prueba-planlinu: com

Contraseiia &
Confirmar contraseiia

Perfil OX Basic w

Cuota WE

- ngregar i

En ese formulario deberemos introducir los siguientes datos:

e Nombre del buzén: Sera el nombre que se utilizard como usuario a la hora de configurar el correo en
un programa. Se puede poner el nombre que queramos pero suele ser habitual que coincida con el
de la direccidn de correo.

e Direccion de correo: Aqui se indicara el nombre de la direccion que estamos creando.

e Contraseifa: La clave que tendra la cuenta de correo.

e Confirmar contraseia: Debemos poner la misma que pusimos en el campo anterior.

e Perfil OX: Tipo de cuenta que queremos crear. Por defecto es de tipo Basic. La de tipo Premium tiene
un coste afadido ademds de ofrecer funcionalidades extras.

e Cuota: Capacidad de almacenamiento de nuestra cuenta de correo.

Cuando hayamos rellenado todos los campos, pulsamos el botdén “Agregar cuenta” para finalizar el
proceso.

5.3. Gestion de dominios

Esta es la seccion desde donde podremos gestionar todos los dominios que el usuario tenga registrados con
Hostalia. Una vez que entramos en esta seccidn, lo primero que nos encontraremos sera un listado de
todos nuestros dominios.
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Dominios
BB Listade dominios Buscar.
Dominio ’ Creacion Expira - Acciones disponibles
prueba-panel2012.cam.es 20120910 207410810 3, % g Ellﬁ g

mMostrando desde 1 hasta 1 de 1 registros

El Exportar a Excel

Al lado de cada dominio aparece una serie de iconos, cada uno correspondiente a una accién distinta.

5.3.1. Ver detalles del dominio

]
Corresponde al icono en forma de lupa . Al pulsar sobre él, nos aparecerd informacidn referente al
dominio, como el titular o la fecha de expiracién entre otras cosas.

Detalles de dominio x
Dominio prueha-panel2012.com.es
Titular Whois HOSTALIA INTERMET
Fecha creacion 20120810
Fecha expirado 2014509110

Fecha Ultima renovacion
Registrador eshic - acens technologies 5.0

Servidores DNS MNSIACEMS MET NS4 ACENS MET

5.3.2. Reasignacion de dominio

o
Para acceder a esta opcidn hay que pulsar sobre el icono “® Esta opcidén nos permitird asignar un dominio
a otro usuario. Para ello, una vez pulsado el icono nos aparecera un menu desplegable con nuestra lista de
usuarios.
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Reasignacion de dominio x

Nuevo usuario angel.carrero i

angel.carraro
luisprueba

prueba-pechijo %  Cancelar + Reasignar
prueha-pochijo?

En ese menu seleccionaremos el nuevo usuario y pulsaremos el botdn “Reasignar”.

5.3.3. Modificar datos de contacto del dominio

Para entrar en esta seccion hay que pulsar sobre el icono & . Una vez hecho eso, nos mostrara un

formulario donde podremos editar los datos del dominio.

Nombre ACENS

E-mail dominios@acens.com

Teléfono 800103 293

Direccion Ci San Rafael, 14

cp 28108

Ciudad Alcobendas

Provincia Madrid]
Modificar datos de Titular

Por ultimo sélo falta pulsar sobre el botén “Modificar datos del titular”.

5.3.4. Gestion de DNS

Esta seccidn permitira cambiar las DNS que tenga asociado el dominio. Para ello hay que pulsar sobre el

i
icono ™H
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NS1 nsl.acens.com

NS2 ns2.acens. corm

NS3

NS4

En el formulario anterior, indicaremos las DNS nuevas que queremos poner, siempre indicando al menos
dos nombres de DNS.

Finalmente, pulsamos sobre el botén “Aceptar”.

5.3.5. Renovacion del dominio

Esta es la seccidon que nos permitira renovar el dominio por un afio mas. Para ello es suficiente con pulsar

=
en el iconog .

5.4. Aplicaciones de Marketing

Aqui es donde podremos acceder a los servicios que ofrece Hostalia para realizar acciones de Marketing.
Para llegar hasta ellos, primero habra que pulsar en la opcién que aparece en el menu izquierdo, opcién
que aparecera siempre y cuando tengamos contratado algunos de estos servicios.

™ Productosy Servicios

] Alojamiento Web vy BBDD
B Gestidn de Coreo

1& Gestidn de Dominios

!' Aplicaciones de Marketing
& Gestion DNS

Una vez hecho esto, en el centro nos aparecerd un listado de los productos que tenemos contratados.
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@ seleccione un producta

= acens.com AC-ACEMS _SEO Servicio Posicionariento buscadores
prueha-heta marketing.meorm AC-MULTICOM Gestidn de envios
prueba-heta marketing.moorm AC-MULTICOM Gestidn de créditos
prueha-clicksen.com AC-ACENS_SEQ Servicio Posicionamiento huscadores

@« Qcultar listado de productos

Pulsando en cada uno de ellos, nos dard la opcién de acceder a su panel de gestién desde donde realizar las
acciones tipicas de cada servicio.

Servicio Posicionamiento huscadores

I8 Gestion de servicio Posicionamiento buscadores

Acceder a posicionamiento web Accede a la herramienta de pasicionamienta web.

5.5. Gestion DNS

Se trata de una seccion desde donde podremos gestionar los registros de DNS asociados a nuestros
dominios. Desde aqui podremos crear cualquier tipo de registro de forma sencilla y rapida, sin la necesidad
de tener que acceder a ninguna otra herramienta.

Para llegar a esta zona, pulsaremos en el menu de la izquierda en la opcién “Gestion DNS”.

[ Productos y Servicios
Hooa ajamiento Web vy BEDD
B Gestidn de Correo

&

Gestidn de Dominios

(i

Aplicaciones de Marketing

B

& BB

Gestidn DNS

Cloud Hosting

Una vez pulsada, nos aparecera un listado de los dominios que tengamos registrados.
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< prueba-exchange.com AC-EXCHANGE_EM_F

prueha-planlinux.com MP-FLC

HostaliaManuales

Gestion de DNS

Gestion de DMNE

« | Ocultar listado de productos

Pulsando en cada uno de los dominios nos aparecerd un listado con los registros de DNS asociados a ese

dominio.

BB |ista de entradas DNS
Entrada DNS A Tipo ¥ Valor

_autodiscover._tep.prueha-

exchange.com SRV 05443 gutodiscoverhe2007 as.
prueha-exchange.com MS ns¥.acens.net.
prueha-exchange.com MS nsd.acens.net.
prueha-exchange.com M ngd.acens.net.
prueha-exchange.com A 217116.0144
prueha-exchange.com M= 10 smip.prueba-exchange.com.
prueha-exchange.com = 20 mxZ.dominioabsoluto.com.

y=spfl ipd:217.116.0.0/24
prueha-sxchange.com THT ind:217.116.1.0/24
ip4:T7.240.117.0024 ~all

sharepoint. prueha-exchange.com A MTA16.0214

smip.prueha-exchange.com A HMTA16.0227

Buscar:

A
v

Acciones disponibles

e

e

e

e

e

e

[

e

i

b 4

Las acciones que podemos hacer en esta zona son: afiadir nuevo registro, editar registro y eliminar un

registro.

5.5.1. Adadir un nuevo registro

Si queremos anadir un nuevo registro, debemos pulsar en el botén “Anadir nueva entrada”.

Aiiadir nueva entrada

BB | ista de entradas DNS

Entrada DNS a Tipo & Valor
—autodiscover._tep.prueba- SRY 0 5 443 autodiscoverhe2007 es.
exchange.cam
prueba-exchange.com M3 ns¥.acens.net.
prueba-exchange.com ME ns3.acens.net.

Buscar:

= Acciones disponibles

b4

b 4
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Hecho esto, nos aparecera un formulario para afadir la nueva entrada de DNS, tal y como podéis ver en la
siguiente imagen.

Agregar nueva entrada x

# Formulario de nueva entrada

Entrada mail prueha-exchange.com
Tipo A w
Valor 212169678

m Fuedes agregar una nueva entrada DME rellenanda los campos del farmulario.

i ngregar SRS

Pulsamos en el botdn “Agregar Entrada” para finalizar el proceso.

J

5.5.2. Editar un registro

Para editar un registro, lo primero que tendremos que hacer sera pulsar sobre el icono en forma de l4piz.

BB |ista de entradas DNS Buscar.
Entrada DNS a Tipo ¥ Valor - Acciones disponibles

e lIDEISECYEr 1D pILChs: SRY 05 443 autodiscover he2007 es. o,
exchange.com &
prugha-exchange.com NS nsv.acens.net. )\f
prueha-exchange.com WIS nsd.acens.net &R
prueba-exchange.com ME nzd.acens.net. &R
prugba-exchange corm A 217 116.0.144 &R

Al hacer eso, los campos de ese registro seran editables, tal y como podéis ver en la siguiente imagen.
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BB | sta de entradas DNS

Entrada DNS a Tipo ¥ Valor
=AHgCIEConstlEp et SRY 05 443 autodiscaver he2007 s,
exchange.com

Ritiehe NS v ns?.acens.net.
exchange.com
prueba-exchange.com RIS ns3.acens.net
prueha-exchange.com ME nsd.acens.net.

Para guardar los cambios, pulsamos en el icono del disco.

5.5.3. Borrar un registro

HostaliaManuales

Buscar:
M Acciones disponibles
Bs X
& R
& R

Si queremos eliminar un registro de DNS, lo Unico que tendremos que hacer es pulsar sobre el icono en

forma de aspa roja.

BB |sta de entradas DNS

Entrada DNS " Tipe & Valor
_autodiscover_top prueha- )
SRY 05 443 autodiscover.he2007.e5.
exchange.com
prugba-exchange.com ME nsy.acens.net.
prugba-exchange.com ME ns3.acens.net.
prugba-exchange.com MNE nsd acens.net.

5.6. Cloud

Buscar:

— Acciones disponibles

L-

[

[,

X X X

[

Si tienes contratado servicios Cloud con Hostalia, desde esta seccion podras encontrar los datos para

acceder a ellos.

Lo primero que habra que hacer serd pulsar sobre la opcion “Cloud Hosting” que aparece en el lateral

izquierdo.

Aplicaciones de Marketing

Gestidn DNS

Cloud Hosting

M P EH

Gestion de Servidores

i)

Caonectividad
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Una vez pulsada la opcidn, nos aparecera un listado de los servicios cloud que tengamos contratados.

= prueba-alfredo2.hyperv AC-HYPERY Gestion Servidor Cloud
pruehatelefcloud CL-CLOUD_YDC_PAYG Gestion Cloud Server

« | Ocultar listado de productos

Al pulsar sobre cada uno de ellos, nos aparecera la informacidn para acceder a ese servicio contratado.

Nombre

Login

Contraseiia inicial

5.7. Conectividad

Se trata de una seccion donde los usuarios pueden ver los datos de conectividad y transferencia consumida
por los servidores contratados con Hostalia.

Para llegar a esta seccidn, siempre y cuando se tenga contratado algun servidor o servicio en la Nube, hay
gue pulsar sobre la opcion “Conectividad” del lateral izquierdo.

\i Gestidn de Dominios

E Aplicaciones de Marketing
mfg Gestidn DNE

¥ Cloud Hosting

é.=,. Gestidn de Servidores

.j-:|

Caonectividad

Una vez pulsada en esa opcidn, nos aparecera ante nosotros un listado con los productos que tenemos
contratados y de los cuales podemos ver datos referentes a la transferencia consumida.

HOSTALIA

com


http://www.hostalia.com/servidores/

GUIA PANEL HOSTALIA

prueha-alfredo hyperns

< prueba-hobbit.dedi

pruehatelef.cloud

HostaliaManuales

AC-HYPERY Conectividad y Transferencia
PL-SERVER_L Conectividad v Transferencia
CL-CLOUD VDG _PAYG Conectividad y Transferencia

I Cicultar listado de productos

Al pulsar sobre cualquiera de los productos que salen en el listado, nos aparecera una pantalla con varias
pestaiias donde ver informacidn referente a la conectividad y la transferencia. Estas pestaias son:

5.7.1. Cloud

Al pulsar sobre esta pestaiia, nos aparecerad la siguiente informacion.

Cloud empresas  Graficas

Estadisticas

EE Gestion de conectividad y transferencia

Consumao

Umbral de aviso

Limite maximo

Periodo

Envio de correo al superar
umbral

11 MBS

264000 MBS

B/

01062013 - 01072013

no avigar b

Modificar Limites H Histérico de consumos

La informacion que podemos ver en esta seccion es:

e Consumo: Indica el consumo realizado hasta este momento
e Umbral de aviso: Aqui podemos definir un valor para recibir un mensaje una vez que se ha superado

este valor.

e Limite maximo: En este campo se puede establecer un valor para limitar el consumo de
transferencia y que no queremos que supere el servidor.

e Periodo: Nos muestra el periodo al que corresponde la informacidn.

e Envio de correo al superar el umbral: Aqui se indica si queremos que se nos envie un correo
electrdnico si se supera el umbral de aviso establecido. Este aviso puede ser diario, reducido o no

avisar.
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Al pulsar sobre el botén “Histérico de consumos” se nos abrira una nueva ventana para seleccionar la fecha

que queremos consultar.

Histérico de consumos

Consumo mensual

5.7.2. Grdficas

Fecha
201 306/01
201305701
201304/
201303/01
201302501
201301701
201212701
201211
20121 0/01
201209701
2012708701
2012107701

201 2E/01 b

Dentro de esta seccidon nos encontramos una serie de interesantes graficos sobre el trafico total que ha
movido la maquina. Podemos ver cuatro tipos: diario, semanal, mensual y anual.

Grafico diario

Transferencia Internet trafico_total grafice diario

20
18
16
14
12

1@

bits/s

@ N B @ o
I

Tue 00: 20
O bits/s totales
Ultime 87.62 mbits/s

Ultime 0.00 bits/s
Ultime 87.62 mbits/s

bits/s totales

bits/s transmitidos
bits/s recibidos

B Percentil9s 0.00 Mb/s

Tus 12:00

W bits/s recibidos

Medio 947.08 mbits/s
Medio 0.00 bitsss
Medio 947.08 mbits/s

Wed 00: 00

B bits/s transmitidos

Max 12.99 hits/s
Max .00 bits/s
Max 12.99 bits/s
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5.7.3. Estadisticas

HostaliaManuales

Al entrar en esta seccidn, nos encontraremos un listado de ficheros de log de trafico de internet para

Cloud empresas  Graficas

trafico_total_201 0_05
trafico_total_2010_06 td
trafico_total_2010_07 t
trafico_total_2010_08 &t
trafico_total_2010_09.td
trafico_total_2010_10 t
trafico_total_2010_11.td
trafico_total_2010_12
trafico_total_2011_01 &4
trafico_total_2011_02.td
trafico_total_2011_03
trafico_total_2011_04.td

descargarnoslo en nuestro equipo y poder analizar los datos.

Estadisticas

BE Descargar ficheros log de trafico Internet total
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6. Gestion de usuarios

Para acceder a nuestro panel de control disponemos de unas claves con las que gestionar todos los
servicios que tenemos contratados. Ahora bien, supongamos que queremos que un empleado u otra
persona pueda gestionar un determinado servidor o dominio pero no ver el resto, écémo lo podemos
hacer? Para hacer esto, el panel nos da la opcidn de crear usuarios “hijos” que dependen del usuario
principal. Para crear estos usuarios, en la parte izquierda del panel de control hay que pulsar en la opcidn
“Gestion de usuarios”.

&8 Gestion DNS

¥ Cloud Hosting

E:. Gestidn de Servidores
= | Conectividad

X | Gestion de usuarios

Al pulsar sobre esa opcién, nos aparecera un listado con los usuarios que tengamos creados.

B8 Lista de usuarios Buscar:
Alias - Dominio - Email = Acciones disponibles
tyute pruggacens.cam m E
nuevapruebs hueva@acens.com ;; i =
prueba-poc.es
luisprueba luisprueba@acens.com m E
luisprueba_1369148825 cloud i
angel.carrero angel.carrero@acens.com }: g
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6.1. Crear un nuevo usuario

Para crear un nuevo usuario, tendremos que pulsar sobre el botédn “Crear nuevo usuario” que aparece en
la parte superior del listado de usuarios.

Crear nuevo usuario

BB |ista de usuarios Buscar.
Alias A Dominio - Email - Acciones disponibles
tyute pru@acens.com a 7 g
nuevoprueba nuevo@E@acens.com 5» 7 g

prueha-poc.es
luisprueha luisprugha@acens.com 7 A
luisprueha_1369148825.cloud S

Una vez pulsado en el botdn, nos aparecera un formulario para introducir los datos del nuevo usuario que
qgueremos crear.

Creacion de nuevo usuario x

# Datos del nuevo usuario

Alias |

Nombre y apellidos

Teléfono

E-mail

E-mail secundario

Contraseiia o

Repita Contraseiia

m Rellene los datos para crear un nuevo usuaria hijo

~J

Rellenados todos los datos, pulsamos en botdn “Crear usuario” para finalizar el proceso.
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6.2. Editar contacto

Para editar los datos de un contacto hay que pulsar en el icono & . Nos aparecerd un formulario con los
datos actuales para que los podamos modificar.

Modificacion de usuario x

# Formulario de modificacién

Nombre v apellidos Luis Prueba

Teléfono 234234

Fax

E-mail luisprueba@acens.com

E-mail secundario

Informacion comercial Si 3} Mo ®
m Madifique los datos del usuario
~—

x  Cancelar Modificar usuario

Pulsando en el botén “Modificar Usuario”, los datos se quedaran actualizados.
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6.3. Cambio de contrasena

Si lo que queremos es cambiar la contrasefia de un usuario, tendremos que pulsar sobre el icono ¥ . Esto
nos mostrara un formulario donde poder introducir la nueva clave.

Cambio de contraseria x

# Cambio de contrasefa

Comtrasefia e + Buena

Repita contraseiia L Lceeesses

Q Rellene el formulario para cambiar la contrasefia del usuario
» Cancelar + Cambiar Contrasefia
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7. Contratar productos

Desde el propio panel de control, podremos realizar la contratacion de nuevos productos y asignarselos a
los usuarios que tengamos creados. Para ello, lo primero que debemos hacer es pulsar en la opcidn
“Contratar mds producto” que aparece en la barra lateral izquierda.

H-H Escritorio
Q, FILTRA POR DOMINIO

Www Q

= Sumario
[® Productos y Servicios

X Gestion de usuarios

Contratar mas productos

4

4 =

Al pulsar sobre esa opcidén, nos aparecera una pantalla donde seleccionar el usuario al que le queremos
asignar el recurso.

Contratacion x

Usuario: angel carern o

angel carrara

Seleccione el usuario bajo el gl nuevoprueba
prueba-poc2il 2
tyute

Una vez seleccionado, pulsamos en el botén “Contratar”, lo que nos redirigird a la web de Hostalia para dar
el alta del producto que queramos.
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