Hostalia Guia de uso

Guia rapida de usuario
Multiplan
2017

Cardenal Gardoki, 1

48008 BILBAO (Vizcaya)

Teléfono: 902 012 199 HOSTALIA
com

www.hostalia.com




GUIA DE USO: Multiplan 2017 Hostalia: Guias de uso

Contenido
Panel de Control de ClIENTE.....couui ittt st s e s st e e s b e e sareeeas 3
Dentro del Panel de Control de ClIENTE .......cooueieerieiieenieie et 4
SUMIETIO eetiiii ittt ettt e s a e e e s b e e e s sb et e e s sb et e e s sra e e e s sba e e e s nan 4
SUMATTIO 0@ SEIVICIOS. .e.utietietieitieeiie ettt ettt st sttt et e bt e st st st e bt e beesbeesbeesaeeenneenreens 4
SUMANIO A€ CONTIAtOS .. .eeiiiiiiiiiieeiee ettt ettt s e et e s e e sab e s beesabeeesabeesbeeesseeesneeesaneenas 5
LiSta @ ClIENTES .ttt ettt s e e st e st e e s bt e e sareesbee e sabeeeanes 5
oY [¥To1 (o I AT =T oV ol o Y-S 6
R Y 0] 0] o - 6
FACEIUACION ... ittt ettt e sat e e s bt e st e e sabeesbbeesabeeesabeesabeesbteesabeeennseanas 7
UM USUAIIO .ttt ettt st sa e st e e sat e e s bt e e sabeesabeesbbeesabeeessbeesabeesbbeesabeesnseanas 7
FaXelol=To [T g | I Y [T 14 T'e] £ o PSP 7
LiSEAr dOMINIOS ..ottt sttt et e b e b e s bt sae e et e et e e nbeesbeesaeenaee 8
ARQAIr DOMINIO 1ottt ettt b e s bt sa e e st e et e e beesbeesaeesatesabeenbeebeenneas 8
G H o] g ol U o] - [PPSR PPRPTP 9
O F [T -1 (o] =10 1 =] ] o J SRS 9
FaYelol=To [T WU -1 (o] = Ya 01 =] o o R PSPPI 11
VT oIV 21210 5 IR 11
L6o = o H PSP P PR TOPPPPOPPPRIO 12
DINS ettt st ettt b e e bt e bt s n e s n e bt e bt e re e e reesaeesneereen 12
Modificar, Bloquear y/o Eliminar un AloJamiento .........cccecvveiieiieniiecreecreeeeecreecee e ere v 13
Y ToTo I i ot SH OO USSR PTOUPTURRROPRRRPRRRPO 13
21 Fo Yo [V T=T- Y PSR 14
231 o 1T - U TO PP 14

HOSTALIA

Lcom



GUIA DE USO: Multiplan 2017 Hostalia: Guias de uso

Antes de comenzar a leer el manual de uso del Multiplan, debe saber que el Panel de Control
de Cliente (de aqui en adelante PDC) es el panel principal.

En el PDC puede ver los productos contratados y acceder a cada uno de ellos. Por tanto, dentro
del PDC estard el acceso al Panel de Control del Multiplan. Una vez dentro del Panel de Control
del Multiplan podra crear los diferentes alojamientos web.

Cada vez que cree un alojamiento se generard a su vez un panel de control de gestidn de dicho
alojamiento web, el cual le permitira gestionar la web, la base de datos y el correo de una
manera sencilla.

Panel de Control de Cliente

En el panel de clientes (PDC) de Hostalia dispondra de un acceso al Panel de Control del
Multiplan, desde donde podra realizar y controlar todas sus operaciones: crear alojamientos,
elegir sistema operativo, crear cuentas de correo, etc. Para acceder deberd introducir los datos
de identificacidn de su Usuario de Hostalia (Usuario y Contrasefia):

https://panel.hostalia.com
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Acceso al Panel de Control

Usuario

Contrasefa

¢ Olvidé su usuario o contrasefia?

Si no recuerda alguno de estos datos pulse: ‘¢Olvidd su usuario o contraseia?’
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Dentro del Panel de Control de Cliente
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Una vez que ha accedido al PDC podra ver a la izquierda un menu con dividido en dos
secciones: Sumario y Productos y Servicios. En la parte superior derecha vera las opciones de
Soporte, Facturacién y “Mi Usuario”.

Sumario
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Sumario de servicios.

8 Escritorio
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@ Productos y Servicios

Sumario de contratos

Resumen de servicios

Lista de chientes

Esta seccidn se subdivide a su vez en tres subsecciones:

Sumario de servicios
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Aqui veremos todos los servicios (Web, Correo, DNS...) que tenemos disponibles para un
dominio en concreto, aunque estos servicios estén repartidos en distintos contratos.
e Dominio asociado: El nombre del dominio bajo el que estan los servicios.

e Servicios asociados: Todos los servicios (Web, Correo, DNS...) disponibles con ese nombre de
dominio, aunque dichos servicios estén en distintos contratos. Pulsando en los iconos
accederemos directamente a cada uno de dichos servicios.

[ )

Acciones disponibles: Posibles acciones a realizar con dicho dominio, como reasignar el servicio
a uno de nuestros Usuarios Hijos o ampliar los servicios disponibles.

Sumario de contratos
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Agqui veremos todos los contratos que tenemos contratados para cada dominio en concreto:
e Dominio: El nombre del dominio bajo el que estan los contratos.
e  Producto: El codigo de producto contratado.
e Descripcion: El nombre comercial del producto.
e Fecha alta: Fecha de alta del contrato.

Fecha de renovacion: En caso de ser un producto que requiera renovacién, como un dominio,
la fecha en que debera llevarse a cabo.

Lista de clientes

HOSTALIA W sopore W Facturacion L acensmit s @) sair
Q. FILTRA POR DOMINIO Resumen de servicios ® Chat
Www Q

Sumario de senvicios  Sumario de contratos Chat Online
m Escrono
= sumaro @ Gufa de uso del panel
@  Productosy Servicios

EE  [jsta de clientes e parawar aree

Q

Alas. 4 Identificador fiscal ~  Email B

Suscribase al newsletter
S Fechadeaita $  Acciones disponibies

manuak-hos01 834948736 comunidad telefonica@gmail com 020212017

Mostrando desde 1 hasta 1 e 1 reaistros

Aqui podemos crear y gestionar nuestros Usuarios Hijos. Estos Usuarios podran acceder a su
propio PDC para gestionar directamente aquellos productos que les reasignemos desde el
Sumario de servicios. IMPORTANTE: Estos Usuarios no tienen opcién de abrir solicitudes de
Soporte ni son considerados Contactos Autorizados.
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e Crear nuevo cliente: Un pequeiio formulario para crear nuestros Usuarios Hijos.

e Alias: El nombre de usuario de acceso a PDC para nuestro Usuario Hijo.

e Identificador fiscal: El CIF o NIF del Usuario.

e  Email: La direccidn de contacto del Usuario.

o Fecha de alta: Fecha en que se dio de alta el Usuario.

e Acciones disponibles: Distintas acciones que podeos realizar sobre el Usuario, como modificar

su contraseia de acceso, ver todos los contratos que tiene asociados o acceder directamente a
su PDC.

Productos y Servicios

HDSTAL')S\“ X Soporte ’ﬁ\ Facturacion g acens mkt 99 ® Salir
@ FILTRA POR DOMINIO Alojamiento Web ® | Chat
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En esta seccién podremos acceder a todos los servicios (Web, Correo, DNS...) de cada uno de
los productos que tengamos contratados. Lo primero que tenemos que hacer es elegir el

servicio que queremos gestionar, y posteriormente elegir el dominio en concreto que
gueremos gestionar.
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m  Escritorio
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En esta secciéon podremos abrir y consultar nuestros tickets de Soporte. También podemos
emplear la opcidn de Chat Online para hablar directamente con un operador.

® Chat
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Facturacion
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m Escriono
BB |jsta de facturas emitidas
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En esta secciéon podremos consultar todo nuestro histérico de facturas y modificar nuestros
datos de facturacion y formas de pago.

“Mi Usuario”

A
HOSTALIA ¥ o @ e ~E
@ FILTRA POR DOMINIO Administracién de cliente ™ Chat
= - @
Datosde cliente ~ Contactos de cliente  Accesos apanel  Gestion de Latch Chat Online
ot i) # Datos de cliente
= Sumaro

@ Guia de uso del panel

En esta seccidon podemos consultar nuestros datos de Usuario, cambiar nuestra contrasefia de
acceso a PDC, crear cuentas autorizadas adicionales o consultar nuestros accesos a PDC.

Acceder al Multiplan

Para acceder a la gestién del Multiplan, desde la seccidn de Productos y Servicios

seleccionaremos la opcidn de Alojamiento web y seleccionaremos el producto con la
descripcién Gestion Dominios Multiplan.
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L

Nuestro Multiplan se divide a su vez en tres pestaias: Listar dominios, Afiadir dominio y
Gestionar cuotas.
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Listar dominios
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Aqui podra ver y gestionar los dominios que ya tenga incluidos en el Multiplan.

Afadir Dominio
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Contratar més productos

Seleccione los servicios que desea activar
Alojamiento web Plesk

® Plesk Linux con Apache
©mido Opgronze O siver O Gold O Platinum

Aqui podra afiadir dominios nuevos a su Multipldn, tanto Linux como Windows.
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Gestionar cuotas
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Aqui podra consultar los recursos de su Multiplan que ya tiene asignados a sus dominios y
solicitar la ampliacidn de los mismos.

Crear un alojamiento

Para afadir un nuevo dominio a nuestro Multiplan iremos a Productos y Servicios >
Alojamiento Web > Gestidon dominios Multiplan > Afadir dominio:

HDSTAL'& ¥ soporte N Facturacion g acens mkt 99 (X saiir
Q_ FILTRA POR DOMINIO Alojamiento Web ®  Chat
ww Q ;
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Sumario @ Guia de uso del panel
Productos y Servicios

Gestion MultiPlan

En el formulario simplemente debe rellenar los distintos campos:

e Seleccidn usuario: Puedes elegir que Usuario tendra asignado el nuevo alojamiento, por
defecto sera el Usuario principal.

e Dominio: El dominio para el que quiere el alojamiento. Si alguna extension de dominio no esta
en el desplegable, puede solicitar a Soporte que realice el alta indicando qué recursos quiere
darle.

e Alojamiento web Plesk: Aqui podemos elegir el tipo de alojamiento entre Linux, Windows o
Alias (de otro dominio incluido en el Multiplan). Por comodidad dispone de una serie de
plantillas que asignan de forma automatica los recursos, pero puede personalizar la cuota al
gusto.

o  Espacio web: Espacio reservado para la web.
o Numero de subdominios: Cuantos subdominios tendra disponibles la web.
o Numero de BBDD MySQL: Cuantas BBDD de MySQL tendra disponibles la web.

HOSTALIA
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o Numero de BBDD SQL Server: Cuantas BBDD de SQL Server tendra disponibles la web
(Windows).
e Servicio de correo: Si queremos tener correo en el dominio, marcaremos esta opcion.
o Numero de buzones: Cuantas cuentas tendra el dominio.
o Espacio global de correo: Cuanto espacio tendra disponible para los buzones.
o Licencias Premium: Cuantas licencias Premium tendra disponibles.
o Espacio global de infostore: Espacio reservado para infostore.
e Aiadir dominio: Al pulsarlo daremos de alta el alojamiento en nuestro MultiPlan con las
caracteristicas antes rellenadas.

Gestion MultiPlan

Seleccione usuario [?]

Imanual-hosol v Afadir nuevo usuario

Dominio

I manual-hos01 l | | com

Seleccione los servicios que desea activar

Alojamiento web Plesk

@® Plesk Linux con Apache
® nicio O Bronze O siver O Gold O Platinum

O Plesk Windows Server
Aspnet Access Sqlserver

O Alias del dominio:

Espacio web: T
Nimero de subdominios: |0

Nimero de bases de datos MySQL: D

Nimero de bases de datos SQLServer: 0

Servicio de correo Nimero de buzones de correo: 2
Espacio global correo: e 21

Licencias Premiun |0 2

Espacio global de infostore I: 2

Servicio de DNS
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W Contratar mas productos
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Acceder a un alojamiento

Una vez creado el alojamiento web, podra acceder a él para gestionarlo de la siguiente
manera:

e Web y BBDD: Desde Alojamiento web > Dominio (Gestién Panel Plesk) > Acceder directamente
a Panel Plesk

e Correo: Desde Gestion de correo > Dominio (Gestidon de correo)
e DNS: Desde Gestion DNS > Dominio (Gestién de DNS)

Web y BBDD

5] Panelde contrl dechente % o
* B A€ TR nupspanelacensprv

inicio [ Acens |} Varios B Las FAQs de CSU| Un ..

a
«

Q@
n =

HDSTALIQ“ x Soporte ® Facturacion g acens mkt 99 ® Salir
Q_ FILTRA POR DOMINIO Alojamiento Web ® Chat
ww Q

S e — I @Char Online

= sumano

@ Guia de uso del panel

T Productos y Servicios

Plesk

BB Acceso al panel

Para publicar contenidos puedes usar as herramientas incorporadas en el Plesk, como el SteBuilder, o subir los archivos por FTP en el senvidor fip manual-nos01.comy el usuario manuak-hos01

# Cambio de contrasena

Contraseia

Repita contrasefa

Desde aqui accederemos directamente al Panel Plesk de nuestro alojamiento. Al pulsar en el

botdn de acceso nos abrird una nueva pestafa, por lo que importante no tener bloqueadas las
ventanas emergentes.

@ ;
Inicio Usuarios Sitios web y dominios Aplicaciones Estadisticas Cuenta

Estadisticas de uso de recurso nisg Aplicaciones

Vea informes detallados acerca del uso de trafico y espacio en s Ins en sus sitios web. Asigne privilegios administratios

instalada

Dentro del alojamiento tendremos disponible desde Sitios web y dominios las siguientes
opciones:
o Administrador de archivos: Desde aqui podremos gestionar los archivos de nuestra web
e Acceso FTP: Desde aqui podremos crear y gestionar usuarios FTP
e Bases de datos: Desde aqui podremos crear y gestionar las BBDD

11
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Conectado como manusl-hos0t.com = _

Suscripcién manuskhosd1 . com @ ayuon - F

Sitios web y dominios

Aqui es donde usted puede crear y administrar sitios web. Si dispone de multiples suscripciones asociadas con su cuenta, pusde pasar de una suscripcion
a otra simplemente seleccionando Ia suscripcion deseada en la parte supenor de la pantalla. Tenga en cuenta que usted pusde alojar varios sitios bajo una
inica suscripcidn, por lo que no es necesario adquirir ninguna suscripcion adicional

) Inici x ==y Aplicaciones 9
- S O R s s s - e

nstalan en unos pocos cics.

%  Estadisticas web

[53) Proteger sus sitios
Consute ks nforme
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un 80 y ué pégnas web visualzaron.
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Desde aqui podremos gestionar nuestros Buzones, Alias, Redirecciones y Autorrespondedores

HOSTALIA I R P

Q_ FILTRA POR DOMINIO Gestion DNS ® Chat

o Q

IC manual-hos01.com MP-PLC Gestion de DNS I @ Chat Online
m Escritorio

1o do productos

@ Guia de uso del panel
@ Productosy Servicios i B
ol Verguia

= Alojamiento Web

L GestonTuWed

B Gestion de Comeo

@ Gestin de Dominics E  |ista de entradas DNS

8 spicscones e Marketng

Q

Entrada DNS $ Tipo v Valor % Acciones disponibles

manual-hos01 com ™t v=spf redirect=spi dominioabsoluto net %

Desde aqui podremos crear y editar la Tabla de DNS asociada a nuestro dominio.
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Modificar, Bloquear y/o Eliminar un Alojamiento

Si queremos modificar, bloquear y/o eliminar un alojamiento tenemos que ir a Alojamiento
Web > Gestion dominios multiplan > Listar dominios. Una vez ahi seleccionaremos el dominio
que queremos modificar:

HOSTALIA W sopure @ rocumsat L ot | 02 @ s

FILTRA POR DOMINIO Alojamiento Web ®  Chat

Q
WWw Q .
2 acens_mkt.multiplan MD-MULTIPLAN_PLESK Gestion Dominios Multipian I Chat Online

= Escritorio

Sumario @ Guia de uso del panel

@  Productosy Servicios

= Verguia

Gestion MultiPlan

Listado de dominios.

para gestonar los servicl ctad

| tecn

| Buzones | Licpremiun | mbmtostore | mys

equipowebacens 20082014 v A 10 0 ] 0 0 0 0
4 Contratar mas productos manuat-hoso1 0222017 v a 10 0 100 1 [ 0 1 0 °
acens_mit 200872014 v @ o 0 0 0 0 0 0 0 0

Modificar

Si queremos aumentar o disminuir la cantidad de recursos (espacio web, buzones de correo...)
de un alojamiento, simplemente tendremos que editar los recursos como queramos y pulsar
en Modificar dominio.

Gestion MultiPlan: manual-hos01.com

Alojamiento web Plesk [?]
@® Linux con Apache

Tipo alojamiento:
O micio O Bronze O siver O Gold O Platinum

Espacio web: I
Ndmero de subdominios: D
Nimero de bases de datos MySQL:

Ndmero de bases de datos SQLServer: D

Servicio de correo

Ntmero de buzones de correo: 21

Espacio global de correo: MB [7]
LicenciasPremiun[0 |
Espacio global de infostore l:| 21

Servicio de DNS

Modificar dominio

Desaprovisionar

Bloquear/Desbloquear
Al bloguear el plan de alojamiento dispondra de 40 dias para desbloquear y recuperar su contenido. Transcurrido ese plazo el contenido del plan de alojamiento serd
eliminado definitivamente de nuestros sistemas

No es posible cambiar el tipo de alojamiento de Linux a Windows y/o Alias (y viceversa).
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Bloquear

Si por la circunstancia que sea queremos que un alojamiento deje de funcionar pero no
gueremos eliminarlo, tenemos la opcidn de bloquearlo. Posteriormente podremos
desbloquearlo para que vuelva a funcionar.

Modificar dominio

Desaprovisionar

I Bloquear/Desbloquear l
iento dispondra de 40 dias para desbloquear y recuperar su contenido. Transcurrido ese plazo el contenido del plan de alojamiento serd

eliminado definitivamente de nuestros sistemas

Eliminar

Si ya no deseamos que un dominio este en nuestro Multipldn podremos eliminarlo desde la
opcidn Desaprovisionar. IMPORTANTE: Al hacer esto, tanto la web, correo y DNS seran
completamente eliminadas de nuestros sistemas.
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