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Introduccion

HOSTALIA SERVIDOR CLOUD pone a tu disposicidn un servicio para desplegar servidores y aplicaciones en la
nube de forma facil y rapida. Su panel de control, disefiado especificamente para potenciar su usabilidad,
permite a cualquier usuario, disfrutar de todas las ventajas del uso de plataformas cloud: ahorro de costes,
flexibilidad, acceso universal, etc..

El servicio proporciona todas las funciones necesarias para poder realizar la gestién completa de la
infraestructura:
- Gestion del ciclo de vida de los servidores. Esto incluye el lanzamiento, parada, arranque,

redimensionamiento o reinstalacién de sistemas asi como el acceso a la consola de sistema integrado
en el mismo panel.

- Catalogo de aplicaciones. Amplio catdlogo de aplicaciones y sistemas operativos preinstaladas listas
para su uso.

- Firewall. Filtrado de acceso a cada servidor.

- DNS. Gestion de dominios y registros PTR

- Acceso a Internet ilimitado
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Acceso al Servicio

La gestion del servicio se realiza desde el panel de control de usuario de Hostalia, accesible en la url
https://panel.hostalia.com

1. Desde la seccién Cloud Hosting -> Panel Cloud tendra acceso a la informacidn y enlaces del servicio.

i L ] — . ' o - E |
i Panel de control de cliente x\ Hostalia ® | + n e _
(- #h https://panel hostalia.com/client/panel/dashboard. html#Flexiant c - .podfile

HOSTALIA

Ayuda y soporte K

Q rmtraporpomnio  Cloud Hosti ng

www Q
< prueba-mflexiant01.com HCH.CLD-SERVER Panel Cloud
HH Escritorio
= Sumario Gestion del servicio
( 2

™ Productos y Senvicios

y EE Resumen

_ 1
¥4 Cloud Hosting

Relacidn de sernvidores virtuales y estado de plataforma.
= Conectividad

Contratar mas productos

Buscar:
4
Imagen v Tamafio = Nimero =
ae Hostalia - Senvid
5.0. Senvidor Cloud: Windows Server 2012 pstalla - Senvider 1
Cloud
5.0. Senvidor Cloud: RedHat Enterprise Linux 7 S =R 1
Cloud
. Hostalia - Servidor
Linux MySQL (Ubuntu) Cloud 1
)
;OSEFEHHO ﬂesﬂe ESEE 3 ﬂe 3 FengfI’OS
( 3
EE  Panel de control

Acceder al panel Gestione los senvidores viruales, cree nuevos senvidores, reinicie o amplie sistemas

existentes. Acceda al Sistema Operativo o a las aplicaciones instaladas.

\ J/

EE Documentacién 4

09 Manuales de usuario, tutoriales y FAQs

2. Resumen. Relacidon de servidores contratados por tamafo e imagen de sistema instalado.

3. Panel de Control. Desde aqui podra acceder al Panel Cloud donde gestionar la infraestructura
desplegada. En la seccién Panel Cloud

4. Documentacion. Acceso al drea de documentacion del servicio.
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Desde el panel de control se podran ejecutar las acciones principales de gestién de los mismos. Crear nuevos
servidores, reiniciar, reinstalar o ampliarlos asi como acceder a consola del sistema operativo y aplicaciones

instaladas son algunas de las acciones que pueden realizarse de forma facil y rapida.

El panel se divide en cuatro areas diferentes.

= Frincips
3 Servidores
=  ONS
a,

S5H

Copyright © 2014 acens Technologies, 5.L.\. Todos los derechos reservados.

Servidores

M demo-ecomO1 manuel-gomez-p

ez-prueba.servidorcloud.me S 1 CPU-2 GBI

rueba servidordloud.me ] 2 CPU -

~vidorcloud.me W 2 GPU - 4 GB MEM

i Eventos

0 Configurando el servidor
dema-lin01

hace 24 minutos
1 Arancando el servidor
dema-lind1 |

hace 28 minutos

0 Senidor dema-lind1

aprovisicnado

hace 34 minutos

Menu Principal

Area de Trabajo

Panel de Eventos

= Cabecera. Ademas del logo del servicio, en la parte derecha esta disponible el enlace a la seccion de
Ayuda y Soporte donde encontrard documentacion de ayuda para el uso del servicio y el control para

el cierre de sesidn y vuelta al panel de control de usuario Hostalia.

= Menu Principal. En la parte izquierda del panel. Aqui se ubican los accesos directos a las diferentes
secciones del panel. En funcién de la resolucidon de la pantalla, este menu podra colapsarse. También

se encuentra el control de idioma.

* Area de Trabajo. Representa el cuerpo principal del panel. Su contenido ird cambiando segun la
seccion del panel en la que nos encontremos.

= Panel de Eventos y Documentacion.
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Principal

Esta pagina actla a modo de cuadro de mandos de la plataforma, mostrando en el Area de Trabajo el
resumen de estado de la plataforma.

= Principal sz i@ F ”
Panel de Gestion de “Servidor Cloud
Servid - . . . . . L .

= ervicorss Gestidn de |a infraestructura Cloud y lanza nuevos servidores con la imagen de sistema operativo o aplicacidn que necesites del

e | s catalogo

@ | 55H

4
o= € Servidores < DNS

Total 5 Dominios 1
M - Red Hat Enterprize Linux 1 Registros T
W - Windows 2008 R2 1 A 5
M - Wordpress en Ubuntu 14.04 1 PTR 5
5 - Plesk 12 en Ubuntu 14.04 1
S - Ubuntu 14.04 1

i Eventos

Total 75
Servidor 73
DNS 0
Firewall 1
S5H 0

1. Servidores. Relacion de servidores en produccion.
2. DNS. Esta tabla muestra el total de dominios y registros gestionados desde la plataforma.
3. Eventos. Relacion de eventos asociados a plataforma.

Todas estas opciones ofrecen la posibilidad de ir directamente a la seccion correspondiente simplemente
haciendo click en ellas.
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El asistente para el lanzamiento de servidor te permite desplegar un nuevo servidor con cualquiera de las
configuraciones existentes en catdlogo en sélo unos minutos.

Para lanzar el asistente, haz click en el botdn de nuevo servidor

Principal
Servidores

DNS

£ &

SS5H

[ = NUEVO SERVIDOR ]
AN

Al acceder al asistente, se mostrara una pagina donde configurar las caracteristicas del servidor tal como se

muestra en la siguiente imagen.

s

E]
<
a
+

—_

Nuevo servidor

% Datos del servidor

Nombre &

Dominio @

g Tamafio

Basico

14.90 € /mes

4 GB uevoria
40 GB pisco

69.90 €/ mes

& Configuracion @

Aplicaciones
Web y e-commerce
Q Drupal en Ubuntu 14.04

rU\l Magento en Ubuntu 14.04

o
o
o
@
i
g
3
o
i

XS S

L XL

99.90 € /mes 199.90 € / mes
Sistema Operativo Admin. y Desarrollo

& Joomla en Ubuntu 14.04

srv-wp01 @l Wordpress en Ubuntu 14.04 M

- 4, Daun nombre

2. Selecciona el
tamafio

1. Seleccionala
configuracion

r 3. Lanza la provisién
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1. Datos del Servidor. En esta seccidn se configura la nomenclatura con la que se identificard a posteriori

el servidor.
a. Nombre. Identifica al servidor.

b. Dominio. Debes seleccionar un domino para completar el nombre con el que el servidor sera
accesible desde Internet. Por defecto, se <crea un dominio del tipo
“<nombre_cliente>.servidorcloud.me” pero pueden emplearse cualquier dominio
gestionado desde la plataforma. Ver seccidon en la seccion DNS como delegar un dominio en

internet para ser empleado por la plataforma.

Una vez el servidor se haya instalado, se creard una entrada del tipo <nombre>.<dominio> que
identificard el servidor en Internet y permitira el acceso directamente a aplicaciones y servicios

instalados.

2. Tamaiio. Selecciona un tipo de servidor de entre las modalidades existentes. Posteriormente podras

ampliar los recursos de computacién del servidor mediante la funcién Ampliar

3. Configuracidon. En esta seccidn se elige la imagen de sistema operativo o aplicacién para instalar en el
servidor. La configuracion del servidor podrd actualizarse posteriormente reinstalando el servidor tal

como se detalla en la seccion Reinstalar

4. Lanzar Servidor. Revisa que los datos son correcto, y lanza la instalacién del sistema acorde a la

configuracion establecida.

(i) Una vez finalizada la provision, el servidor quedard en estado inactivo. Durante el primer
arranque se realizard la instalacion y configuracion del software de sistema y las aplicaciones
seleccionadas. Debida a esta configuracion, que serd realizada exclusivamente la primera vez que
el servidor es iniciado, el tiempo transcurrido hasta la finalizacion del primer arranque puede ser

considerablemente mayor al habitual.

Servidores

Esta seccidn ofrece las opciones principales para la gestion de Servidores Cloud desplegados.

= Servidores

=

- ':',T,‘ IjE'r'I'ID—[’Il:I] manuel-gomez-prueba servidorcloud.me S 1 CPU - 2 GB MEMORIA - 20 GB DISC
a, O demo-ecomQ1 .manuel-gomesz-prueba servidorcloud.me W 2 CPU - 4 GB MEMORIA - 40 GB D

m
it
I
it
mn
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%]
T
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I
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m
I
1
I
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m
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ﬂ £ demo-wink12 man

Una entrada por cada servidor indicando la imagen (icono de la izquierda), el nombre completo en Internet
(fqdn) y el tamafio del mismo. Igualmente, en la esquina derecha, el icono muestra el estado actual de cada

servidor cloud: aprovisionando, configurando, operacional o inactivo.
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Al seleccionar con el ratdn cualquiera de los servidores disponibles, se desplegara el cuadro de informacion
y acciones de cada servidor.

¥+ demo-Llin01 manuetgomez-prus

Resumen Firewall DNS Eventos Monitor

.\'. Plesk 12 en Ubuntu 14.04 S
e
Ubuntu 14.04 Trusty Tahr xB86_64
Creada: 16M12/14 2 cru
Mostrar datos de acceso % B T

@ APAGAR = REINICAR © CALENDARID % DESTRUR 3 CONSOLA WEB

MENU DE ACCIONES

El menu de acciones estard disponible en todas las pestafias en la parte inferior del cuadro. Desde éste se
pueden ejecutar las acciones necesarias para la gestion del servidor. Se mostrardn exclusivamente aquellas
acciones disponibles segun el estado actual del sistema:

=  APAGAR/ARRANCAR.

El primer botén del menud, muestra las acciones para Arrancar el servidor cuando se encuentra en estado
Inactivo o Apagar si el servidor esta en estado Operacional.

= REINICIAR.

Los servidores en estado operacional pueden ser reiniciados haciendo clic en el botdn Reiniciar.
El servidor pasard a estar apagado y posteriormente a arrancado.

(i!) Ocasionalmente puede producirse algun error durante la ejecucion de alguna accion en el servidor y
este puede pasar a estado atascado. Si el error tuvo lugar durante la configuracion o el apagado de un
servidor, la plataforma permite al usuario desestimar el error haciendo clic en el botdn con forma de ciclo
o bucle.

= CALENDARIO

Es posible automatizar el encendido y apagado de servidores a través del botén de Calendario. La
siguiente imagen muestra un ejemplo de programacion de encendido los lunes a las 8am y apagado los
viernes a las 15 horas

Calendario de
Encendido/Apagado

ENCENDIDO/APAGADO PROGRAMADO +

On/Off Dia Hora
~
08

GUARDAR
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= DESTRUIR

Los servidores, en cualquier estado, pueden ser eliminados haciendo clic en el botén ‘Destruir’ El
borrado de datos no puede ser recuperado por lo que para evitar posible errores en la ejecutar esta
orden, se pedird confirmacién previo a la ejecucién de la misma. jAsegurate antes de ejecutarla! Una
vez eliminado, el sistema desaparecera del drea de trabajo.

ELIMINAR CANCELAR

= CONSOLA WEB

Los servidores en estado configurando, operacional o atascado permiten el acceso a la consola de
sistema desde el panel. Para los servidores con sistemas operativos UNIX el acceso es por terminal SSH,
mientras que para los servidores Windows, el acceso se realiza por Escritorio Remoto. En cualquiera de
los casos, para acceder al servidor solo debe hacer clic en el botdn Consola Web situado mas a la derecha
del menu de acciones.

Acceso a consola para un sistema Windows Server 2012R2

bvm&wam % | [Z] Hostalia % Web Terminal x \+
a / Puuid=! > | | B - Google Pl B &A=

In |C|O Administrador & & ‘

¥ &

Windows Herramientas
PowerShell administrativas

Este equipo

= o |

Panel de control

HOSTALIA
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Acceso a consola web para un sistema Linux

Hostalia Guias de uso

B https://services.servidorcloud.me/webconsole/Tuuid=54905eeceb5fcfd0df00003c

[Z] Panel de control de cliente % | [2] Hostalia ® | Web Terminal

Pl B & A

=

RESUMEN

En la pestaifia Resumen se muestra informacién del sistema, imagen y recursos de computacién, datos de
acceso a sistema y aplicaciones asi como las acciones especificas sobre el sistema.

@g demo-wp M
Resumen Firewall DNS
."/.-_-.\". Wordpress en Ubuntu 14.04

Mostrar datos de acceso

Informacion de

Sistema

Eventos Manitor

M Recursos de
Servidor Cloud

x DESTRUIR
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= SISTEMA

En el cuadro de sistema aparece informacién de la imagen instalada en el servidor y la fecha de creacion.

.:GF}} Wordpress en Ubuntu 14.04

Ubuntu 14.04 Trusty Tahr x856 64
Creada: 171214

Mostrar datos de acceso

v Consulta de datos de acceso. Se podrén consultar los datos de acceso al servidor y aplicacion instalada

haciendo clic en el texto.

¥+ | demo-lin01 .manuergomez-prueba.servidorcloud.me S 2 CPU - 2 GB MEMORIA -

Resumen Firewall DNS

Datos de a al servidor Datos de

Usuario : root email : demo

Contrasefia : uC3345%2 password | demo

Estos datos son configurados durante la instalacién del sistema. En caso de ser actualizados
desde la consola de administracion del sistema o aplicacién, dejarian de tener validez.

v' Conectar. El botdn Conectar abrird, en una pestafia nueva del explorador, la aplicacién
correspondiente a laimagen instalada (por ejemplo, si se ha instalado una imagen con Plesk12, abrird

una pestafia con el acceso a Plesk12)

Segun la aplicacidn que se haya instalado, es posible que en la primera conexion realizada tras
la instalacion sea necesario inicializar la aplicacidon con datos, por ejemplo, para configurar la
cuenta de administracién o el idioma de éste. Son los casos de aplicaciones como Wordpress o
Plesk12. Se recomiendo consultar la informacion correspondiente de cada imagen para finalizar
la inicializacién de ésta.
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v"  Reinstalar.

El botén de Reinstalar desencadena la accion necesaria para la reinstalacion del sistema en el servidor

actual. Podra seleccionar la misma o cualquier otra imagen del catalogo disponible.

Reinstalar servidor

Seleccione...

Seleccionar Ubuntu 14.04
Cent0S 6.5
Windows 2008 R2 (12.0€)
Windows 2012 R2 (12.0€)
WS SQL Server X.1 (50.0€)
MySQL en Ubuntu 14.04
Plesk 12 en Ubuntu 14.04
LAMP en Ubuntu 14.04
Docker en Ubuntu 14.04
Red Hat Enterprise Linux (50.0€)
Drupal en Ubuntu 14.04
Wordpress en Ubuntu 14.04

Joomla en Ubuntu 14.04

Manentn en llhuntn 14 04

(i!) Esta accion borrara por completo los datos existentes. Asegurate antes de ejecutarla!!

=  SERVIDOR VIRTUAL

En este cuadro se muestra la informacion de recursos de computacion, vCPU y memoria, y
almacenamiento del servidor.

v' Ampliar

Desde esta seccién se pueden modificar los recursos del servidor ampliando estos a cualquiera de las
modalidades superiores.

Ampliar servidor

Seleccione el nuevo tipo de servidor:

99.9 € Month

La migracién hacia un nuevo tipo de servidor conlleva un
cambic de tarifa. La nueva tarifa se ajustara en funcion del
pericdo actual ya consumido. El precic mostrade es la tarifa

mensual correspondiente a cada tipo

vez reslizado el cambio sdlo seré posible amplisr su

AMPLIAR
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(i!) La ampliacion de recursos es una accion irreversible. Por tanto, una vez realizada no podrd

volver al tamaiio anterior

(i!) El cambio de tamano lleva asociado un cambio de tarifa.

FIREWALL

El firewall establece la politica de seguridad de acceso a un servidor. En esta seccion, se configuran las reglas
de filtrado sobre servidor al que estan asociadas. Esta configuracién se basa en reglas que gestionan el acceso
desde el exterior atendiendo al tipo de trafico (TCP/UDP), puerto utilizado, y direccién de origen.

& demo-lin01 .ms= -pr me § 1CPU-2GE MEMORIA - 20 GB DISCO
Resumen E Firewall DNS Eventos Monitor
+ MUEVA REGLA

Nembre Tipe P. min. P. max Origen
& top 2z 2z 0.0.0.0/0
a top 5666 5666 178.28.97.0/24
& top 5985 5885 178.28.97.0/24
& top 3389 3389 1768.28.97.0/24

top 8880 E880 0.0.0.0/0 x

th APAGAR o REIMICIAR © CALENDARIO ®* DESTRUIR
(i) La configuracion de firewall incluida por defecto para todos los sistemas incluye acceso por

SSH (puerto 22), RDP (puerto 3389) y Windows Remote Manager(puerto 5985). Esas reglas se
crean automdticamente y no pueden ser modificadas ya que alterarian el correcto

funcionamiento de la plataforma.

Ademds de estas reglas, en funcion de la imagen

desplegada, se preconfiguran las reglas especificas necesarias para permitir el acceso a los

servicios instalados.

=  ANADIR UNA REGLA

Puede anadirse una nueva regla a la configuracién de firewall completando el formulario disponible a
; s + NUEVA REGLA .
través del botdn - en la parte superior derecha.

Nueva regla de firewall

Nombre: demo
Protocolo:
Puerto minimo:
Puerto méximo:

Origen

ANADIR REGLA

HOSTALIA
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La politica por defecto aplicada sobre el firewall es la de denegar todo el trafico que no esté permito
expresamente. Por tanto, se deben configurar tantas reglas como sea necesario para permitir el trafico
entre usuarios en Internet y el servidor.

Los campos de formulario son los siguientes:

Nombre. Literal asociado a la regla de filtrado. Tiene por objetivo identificar la regla de forma
clara.

Protocolo. Menu desplegable que permite elegir el tipo de trafico al que se refiere la regla, esto
es, TCP o UDP.

Puerto minimo y maximo. Estos campos permiten seleccionar el rango de puertos que abre la
regla. La regla incluira los puertos introducidos, asi que para abrir los puertos desde el numero
3000 al 3249 debe introducir los valores 3000 y 3249 en P. min. y P. max. respectivamente. Para
abrir un Unico puerto, introduzca el mismo valor en ambos campos.

Origen. En este campo se debe insertar en formato CIDR la direcciéon de red IPv4 origen que
aplica a los puertos especificados.

El formato CIDR utilizado se representa como <direccidon IP>/<bits de mascara de red>. Asi, para
que la regla se aplique a todo Internet se debe introducir 0.0.0.0/0, y para que se aplique a una
direccidn IP especifica, por ejemplo 123.234.45.56, se deberia introducir 123.234.45.56/32.

Una vez rellenado el formulario, haga clic en el botdn Afadir regla y ésta aparecera en el dltimo lugar
del listado de reglas.

®  ELIMINAR UNA REGLA

Para eliminar una regla de firewall, basta con pulsar en el icono con forma de X situada a la derecha de

la regla.

DNS

Cada servidor gestionado por la plataforma tiene asociado al menos un registro dns de resolucion directa y
otro de resolucion inversa (PTR) Este registro relaciona su direcciéon IP publica con el nombre e Internet que
lo identifica o FQDN. Estos registros son creados como parte del proceso de provisidn del servidor en el
dominio seleccionado en el asistente.

‘:':' demo-Llin01 .manuel-gomez-prueba.servidorcloud.me S 2 CPU - 2 GB MEMORIA - 100 GB DISCC
Resumen Firewall DMNS Eventos Monitor
%= NUEVO REGISTRO
MNombre Tipo Contenido TTL
& demo-lin01.manuekgomez-prueba servidorcloud. me A 22154 84128 10800 ra

1-1 Of1

Registro PTR 22154 84 128 demo-lin01.manueklgomez-prueba. servidorcloud. me &

® APAGAR = REINICIAR © CAL

ARIO x DESTRUIR L CONSOLA WEB

La plataforma mantiene actualizado su contenido con la direccién IP publica del servidor y solo se puede
eliminar eliminando el servidor.

Hostalia Guias de uso
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= EDITAR REGISTRO.

Podran editarse cualquiera de los registros existentes pulsando sobre el icono del lapiz # situado a la
derecha de cada registro.

Editar registro PTR

IP: 8219494128

Hombre:

ACTUALIZAR REGISTRO DNS

= NUEVO REGISTRO

Ademas de los registros asociados directamente a los servidores que son creados durante el alta, la
plataforma permite asociar registros DNS adicionales a cada servidor. Estos registros se pueden crear y
eliminar en cualquier momento, pudiendo pertenecer a cualquier dominio y su contenido solo se
actualiza ante cambios de la direccion IP publica del servidor si coincide con el contenido del registro
FQDN.

Anadir registro DNS

Tipo:

MNombre:

TIL:

Dominia:

NUEWVQ REGISTRO DNS

Los campos del formulario son:
= Tipo. Desplegable que permite seleccionar entre registros IPv4 (A) y IPv6 (AAAA)
= Nombre. Nombre del registro a crear
= TTL. Tiempo de vida en caché del registro
= Dominio. Desplegable con la relacion de dominios gestionados de la plataforma. El registro
puede asociarse a cualquiera de éstos.

HOSTALIA
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La plataforma registra los eventos relacionados con cada servidor. Para acceder a un listado de los mismos,
haga clic en la pestaiia Eventos.

En esta ventana se muestran los registros generados exclusivamente a este servidor. Seran del tipo:
= Sistema. Arranque, parada, reinicio, etc...
=  Firewall. Trafico filtrado por el firewall.
= Genérico. Asociados a la gestion global de la plataforma.

£7  demo-winsrv0l
Resumen
Nivel Fecha y hora

©  hace 11 horas

(1] hace 11 horas
[1] hace 11 horas

©  hace 11 horas

[1] hace 11 horas
Showrows 5 [wl]

© APAGAR

IMONITOR

oud.me M 2 CPU - 4 GB ME

=
(=)

.manuel-gomez-prueba.servidorc \0RIA - 200 GB

Firewall DNS Eventos

Descripcion

El servidor demo-winsrv01 esta ahora operative

El script .tapp_notify_operational.sh inicio su ejecucion en 2014-12-17 13:03:17 UTC y finalizé en 2014-12-17 13:03:17 UTC, develviendo 0. La
ejecucion produjo la siguiente salida: <pre> C:\Windows\System32GroupPolicy\Machine\Scripts\Startup>echo Server up Server up </pre>

Elscript tapp_notify_shutdown sh inicid su ejecucion en 2014-12-17 13:02:30 UTC y finaliz en 2014-12-17 13:02:30 UTC, devolviendo 0. La
ejecucion produjo la siguiente salida: <pre> C:\Windows\System32GroupPolicy\Machine\Scripts\Shutdown>echo Server down Server down

=lpre>

El servidor demo-winsrv01 se esta reiniciando para aplicar su configuracion

El script .tapp_notify_operational.sh inicid su ejecucion en 2014-12-17 13:02:17 UTC y finalizd en 2014-12-17 13:02:17 UTC, devolviendo 0. La

ejecucion produjo la siguiente salida: <pre= C:\=echo Server up Server up </pre>

< REMNICIAR @ CALENDARIO X DESTRUIR

Maonitar

En esta pestafia se muestran las graficas de rendimiento de CPU, Memoria y Red del sistema.
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