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Todo el mundo que trabaja o ha trabajado alguna vez con el gesto de contenidos WordPress, sabra de la
potencia que ofrecen los miles de plugins que hay desarrollados para esta herramienta y que afiaden
funcionalidades extras a nuestro portal web. Podemos encontrar plugins para casi cualquier cosa que
necesitemos, incluso si tenemos conocimiento de programacién en PHP, nosotros mismos podemos
crearlos.

El problema es que en ocasiones pueden fallar algunos de estos plugins que utilizamos o incluso la plantilla
de nuestro disefio, haciendo que tu web no esté accesible, ni la parte publica ni la administracién. Cuando
esto ocurre, puede ser suficiente con desactivarlos o cambiar la plantilla a otra por defecto. A lo largo de
este White Paper veremos cémo podemos hacer esto sin la necesidad de tener que utilizar la
administracion.

El uso de plugins, un arma de doble filo

Ya hemos hablado en muchas ocasiones que uno de los mayores potenciales que ofrece WordPress son las
funcionalidades extra que se pueden afiadir por medio de los plugins, pero esto también puede convertirse
en un arma de doble filo, ya que al ser estas extensiones desarrolladas por terceras personas, no tenemos
todo el control sobre ellas.

Entre los principales problemas que nos podemos encontrar a la hora de utilizar estos pequeiios programas
estd el de cargar nuestro portal, haciendo que vaya mds lento de lo debido. Que alguno de ellos tenga
algun agujero de seguridad y que por ahi nos pueda hackear nuestro portal, o bien que alguno de ellos
entre en conflicto con otro o que se trata de una version incompatible con la versidon del WordPress que
estemos utilizando y falle nuestro portal.

C fi [ pruebaswp.icolorvivo.com ol

i% pplicaciones i Bookmarks  [Y) Comenzar a usar Firef .. Readlater G Siguiente» (“] Android | 14. Doctrine QueryLa... [] Admin Bundle — Sonat... Rich Snippet - Destaca... (] Otros marcadores
Warning: require_once(/varfwww/vhosts ikt 11 cbaswp/wp-contentfplugins/w3-total-cachefinc/define php) [function require-once]: failed to open stream: No such file or directory in
Ivarfwww/vhosts EEEGEG———. D 1 1 o b aswD/wp- content/plugins/w3-total-cache/w3-total-cache.php on line 56

Fatal error: require_once() [function require]: Failed opening required 'frarfwwwivhosts/uusiemeshessssssm. 11 aswp/wp - content/plugins/w3-total-cache/inc/define php'
(include_path="fusr/share/php /ustishare/pear’) in /var/www/vhosts/geslastesiesssssssam 11 ebaswp/wp-content/plugins/w3-total-cache/w3-total-cache.php on line 56

Cuando esto ultimo ocurre, lo mds probable es que al entrar en nuestro dominio nos aparezca una pantalla
en blanco, y tampoco podamos entrar a la administracion. Si os ocurre esto, no os alarméis y temais por
vuestra informacidn, ya que se suele solucionar desactivando estos elementos. La pregunta es, écomo
hacerlo si no podemos utilizar la administracion? Si seguis leyendo lo descubriréis ;)

Antes de seguir, habria que aclarar que si bien los plugins puedan dar problemas, siguen siendo unos
grandes aliados de los usuarios, aunque al utilizarlos estemos sacrificando algo de carga, pero sus muchas
funciones asi lo valen. Otra opcidn para no hacer uso de ellos seria la de programar todas aquellas
funcionalidades que nos ofrecen esas extensiones, pero en este caso deberias conocer PHP y MySQL,
ademads de cdmo funciona por dentro el core de WordPress.
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Como desactivar los plugins sin entrar en la administracion

Hay dos formas de desactivar los plugins sin tener que entrar en la administracién: mediante el uso de FTP
o bien entrando a la base de datos. Veremos a continuacién estas dos formas de realizarlo.

1.- Desde el FTP

Lo primero que debemos hacer es tener instalado un cliente de FTP como puede ser Filezilla, una
herramienta de software libre que esta disponible para distintas plataformas. Con las claves que nos tuvo
que dar nuestro proveedor, nos conectaremos a nuestro sitio y veremos la estructura de carpetas que

forman parte de la instalacidon de WordPress.

Mombre de archivo ¢ Tamafiode ... Tipode ar...
=..
(Jvp-admin Carpetad..,
IJwp-conkent Carpetad...
Iwp-includes Carpetad..,
[Jwp-snapshots Carpetad...
htaccess 1.615  Archivo HT...
u index.php 418  Archivo PH
[Z] licencia.txt 17.935  Document.
[?l license, bxt 19,930  Document.
@ readme. html 7.360  Chrome H.
j wp-activate, php 4,951  Archivo PH
j wp-blog-header.php 271 Archivo PH
j wp-comments-post, php 5,007 Archivo PH
j wp-canfig-sample. php 2,727 Archivo PH
j wp-config.php 3,295 Archivo PH
j wp-cron,php 3,115 Archivo PH
j wp-links-opml. php 2,380 Archivo PH
j wp-load.php 3,123 Archivo PH
j wp-login.php 34,241 Archivo PH
j\ wp-mail.php 8,252  Archivo PH

Ciltima madificacién
09/03/2015 9:14:24
19/08/2015 12:36:13
09/03/2015 9:17:33
03/08/2015 10:53:58
07072015 12:46:50
P 09/03/2015 9:12:40
.. 09032015 9:12:40
. 24i06/2015 13:118:51
. 11/08/2015 12:43:30
P 09032015 9:12:40
P 09032015 9:12:40
P 24/06/2015 13:18:51
P 24/06/2015 13:18:51
P 0&/07/2015 14:53:54
P 24/06/2015 13:18:51
P 09/03/2015 9:12:42
P 24/06/2015 13:18:51
P 24§06/2015 13:18:51
P 09032015 ::12:43

Permisos PropietariofGrupo
flcdmpe (0755 10000 1005
flcdmpe (0755) 10000 1005
flcdmpe (0755 10000 1005
flcdmpe (0755) 10000 1005
adfrws (06443 10000 1005
adfiw (0B44) 10000 1005
adftw (06+4) 10000 1005
adfiw (0B44) 10000 1005
adftw (06+4) 10000 1005
adfiw (0&44) 10000 1005
adftw (06+4) 10000 1005
adfrw (0&44) 10000 1005
adftw (06+4) 10000 1005
adfrw (0&6E) 10000 1005
adfw (DB+4) 10000 1005
adfrw (0&44) 10000 1005
adfiw (0B44) 10000 1005
adfris (0644) 10000 1005
adfiw (0B44) 10000 1005

W e a e s ——

Lo primero que haremos serd entrar dentro de la carpeta “wp-content”, y ahi buscamos el directorio con el
nombre “plugins”, que es donde estan almacenados todos los plugins que tenemos instalados en nuestra

web, estén o no activos.

Mombre de archiva  # Tamafiode ... Tipodear.,., | Ulkima modificacion Permisos PropietariofGrupa
\Jcache Carpetad... 030802015 10:52:45 fledmpe {07553 10000 1005
|Zhlanguages Carpetad... 09032015 9:14:54 flcdmpe {07553 10000 1005

plugins Carpetad... 07/09/2015 18:13:33 fledmpe (07553 10000 1005

themes Carpetad... 07/09/2015 18:13:34 fledmpe (07553 10000 1005
Jupgrade Carpetad...  19/03/2015 12:36:01 fledmpe (0755) 10000 1005
Juploads Carpetad... 24/06/2015 13:537:49 fledmpe (0755) 10000 1005
\_Jw3kc-canfig Carpetad... 19/08/2015 12:36:09 fledmpe (07553 10000 1005
m advanced-cache . php 1.100  Archivo PHP  OBJ07/2015 14:53:54 adfrw (DE44) 10000 1005
m db.php 1.474 Archivo PHP  07/07J2015 12:46:50 adfre (DE44) 10000 1005

4| index.php 78 Archivo PHP  09/03/2015 91441 adfriw (D& 10000 1005
m ohject-cache.php 4,835 Archivo PHF 07072015 12:46:50 adfrie {D644) 10000 1005

Para desactivarlos, lo que debemos hacer es renombrar esa carpeta, por ejemplo “plugins_backup”, y crear

una carpeta “plugins” vacia.
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Mombre de archive  # Tamafiode ... | Tipodear.., | Cltima modificacion Permisos PropietariofiErupo

=..

|[Zhcache Catpeta d..,  03/08/2015 10:52:48 fledrpe (0755) 10000 1005
|)lanquages Carpetad.., 09/03/2015 9:14:54 flcdmpe (07S5) 10000 1005
[ plugins Carpetad..,

[Chplugins_backup Carpetad...

|[Cithemes Carpetad... O7/0902015 18:13:34 fledmpe (0755 10000 1005
|[Jupgrade Carpetad.., 19/08/2015 12:36;01 fledmpe (0755 10000 1005
|[Zuploads Carpetad... 24/06/2015 13:37:49 fledmpe {07553 10000 1005
|[Zyw3tc-config Carpetad... 19/08/2015 12:36:09 fledmpe {0755) 10000 1005
m advanced-cache.php 1.100  Archivo PHP  06/07/2015 14:53:54 adfrw {0644 10000 1005
[ ] db.php 1.474 archiva PHP  07/07/2015 12:46:50 adfrw (0644) 10000 1005
u index, php 28 Archiva PHP 09/03§2015 9:14:41 adfrw (0644) 10000 1005
m object-cache.php 4,885 Archivo PHP  07/07/2015 12:46:50 adfrw (0644) 10000 1005

Si ahora accedemos a la administracion, a la zona de plugins, veremos varios avisos informando de que los
plugins han sido desactivados.

Plugins Afadir nuevo
| El plugin asesor-cookies-para-la-ley-en-espana/plugin.php se ha desactivado debido a un error: El archivo del plugin no existe.
El plugin duplicator/duplicator.php se ha desactivado debido a un error: El archivo del plugin no existe.

| El plugin simple-code-highlighter/simple-syntax-highlighter.php se ha desactivado debido aun error: El archivo del plugin no existe.
| El plugin w3-total -cache/w3-total-cache.php se ha desactivado debido a un error: El archivo del plugin no existe.

Si queremos detectar el plugin que habia sido el causante del fallo, deberemos ir activando uno a uno los
gue tengamos instalados, pero antes eliminamos la carpeta vacia “plugins” que hemos creado y asignamos
el nombre original a la carpeta renombrada.

2.- Accediendo a la base de datos
La otra opcidn que tenemos para desactivar los plugins es por medio de la base de datos. Para ello lo

primero que tenemos que hacer es entrar por medio de un phpMyAdmin o programa similar y buscar la
tabla “wp_options”.

+1 4 wp_automatic_keywards e
_L_y, wi_automatic_links wp_automatic_keywords
+1 44 wp_autornatic_log wp_automatic_links

+1 s wp_automatic_youtube_links .
B wp_automatic_log
+- s wp_commentmeta

+L74 wp_comments wp_automatic_youtube_links
L

+ 4 wip_duplicator_packages wp_commentmeta

+ s wp_links
-L__.}f_ wp_options
-L_Jf'_ wp_pmxi_files

wp_comments

wp_duplicator_packages

| .
+1 s wp_pmxi_history wp_links
+1 s wp_pmxi_imports

+L s wp_pmxi_posts
I L wp pmxi files

wp_options

A continuacidn lo que debemos hacer es pulsar en la pestafia “SQL”, lo que nos cargard en la ventana un
editor desde donde poder ejecutar instrucciones SQL.
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| Examinar  Estructura |g SOLI ., Buscar ¥t Insertar «» Exportar =} Importar F Operaciones 2 Seguimiento v Mas
Ejecutar la(s) consulta(s) SQL en la base de datos pruebaswp: @
Columnas
option_id
option_name

option_value
autoload

SELECT * SELECT INSERT UPDATE DELETE Limpiar Formato

Get auto-saved query

<<

Guardar esta consulta en favoritos

La instruccién que debemos ejecutar es la siguiente que os dejamos.
SELECT * FROM wp options WHERE option name = 'active plugins'

Eso nos devolvera un registro que tendremos que editar.

+ Dpciones
+—T— = option_id option_name option_value autoload
%E Copiar @ Borrar 33 active_plugins  a5:i0;5:19: "akismet/akismet. php";i:1;5:47 "ases... yes
+ Marcar todos Para los elementos que estan marcados: 7 Editar @ Borrar - i@ Exportar
Mostrar todo | Mamero de filas: | 25« Filtrar filas:

Una vez pulsado sobre esa opcién, tendremos ante nosotros un formulario donde el campo “option_value”
contiene todos los plugins que tenemos activos.

Columna Tipo Funcidon Nule Valor
option_id  higint(20) unsigned
ption_| gint(20) unsig = =3
option_name varchar(Gd) . AcEave PiiTIng
P
option_value longtext

a:5:{i:0;5:19: "akismet /akismet.php";i:1;s:47: "asesor-cookiss-para-la-ley-en—
espana/plugin php";i:2;5:25: "duplicator /duplicator php";i:3;5:33: " fix—
duplicates/fix-duplicates_ php";i:4;s:33: "w3-total-cache/w3-total-cache.php";}

autaload warchar(20)

Continuar

Para desactivarlos, lo Unico que debemos hacer es borrar el contenido de ese campo y pulsar sobre el
botdn de “Continuar”. Una vez hecho esto, si entramos a la zona de plugins de nuestro administrador,
veremos que todos nuestros plugins estan desactivados.
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Plugin

Akismet

Activar = Editar Borrar

Descripcion

Usado por millones de personas, Akismet es posiblemente la me
trackbacks . Manten tu sitio protegido contra spam incluso mier
estd a laizquierda de esta descripcidn, 2) Registrate para obtenel
Akismet, y pon alli tu clave de API.

Version 3.1.2 | Por Automattic | Ver detalles

£} Hay una nueva version de Akismet disponible. ver detalles de la versién 3.1.3 o Actualizar ahora.

Asesor de Cookies
Activar Editar Borrar

Este plugin avisa a los nuevos visitantes de su web sobre la utilizi
para que pueda crear una politica de cookies correcta.

Versién 0.21 | Por Carlos Doral Pérez | Ver detalles

Activar el tema por defecto en WordPress en caso de fallo

Igual que ocurre con el tema de los plugins, las plantillas que podemos utilizar para personalizar nuestros
sitios también pueden darnos errores que nos dejen tirados sin posibilidad de entrar a la administracion.
Estos fallos pueden ser por incompatibilidades con la versién utilizada, porque hemos tocado algo que
causa el problema, que hayamos subido algo mal o por cualquier otro motivo.

Para poder hacer esto, debemos seguir los siguientes pasos que os contamos.

Lo primero es conectarse al phpMyAdmin o programa similar que vayamos a utilizar para trabajar con la
base de datos. Nosotros seguiremos trabajando con esta herramienta, que la suelen ofrecer todos los

proveedores web.

Una vez dentro, pulsamos sobre la tabla “wp_options”.

+1bt wep_automatic_links

+1bs wp_automatic_log

+ s wp_commentmeta

+ e wp_comrments

.||._ l# wp_links
'||'—_~'f"_ wp_options
.'|._}=_ wh_prixi_files
.||.__,|‘.9=-_ wp_pmxi_history

-||-__,l‘.¢=_ Wi prmEi_irmports
+L s wp_pmxi_posts
L= o

+L L wip_automatic_keywards

| . !
+L b4 wp_automatic_youtube_links

| .
+ s wp_duplicator_packages wp_commentmeta

el it bl a

wp_automatic_keywords

2=

wp_automatic_links

=

wp_automatic_log

=

wp_automatic_youtube_links 5

=1

wp_comments

=

wp_duplicator_packages

=

wp_links

=

wp_options

=

wnp pmxi files 3

A continuacidn pulsamos sobre la pestaiia “SQL” para que nos aparezca la caja de texto desde donde poder

ejecutar consultas a nuestra base de datos.
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~| Examinar & Estructura |g;f SOLl , Buscar ¥t Insertar [ Exportar 5} Importar J° Operaciones ® Seguimiento ¥ Mas

Ejecutar la(s) consulta(s) SQL en la base de datos pruebaswp: &

Columnas

option_id
option_name
option_value
autoload

SELECT * SELECT INSERT UPDATE DELETE Limpiar Formato
Get auto-saved query

<<

Guardar esta consulta en favoritos:

En este caso, la instrucciéon que tendremos que ejecutar sera la siguiente.

SELECT * FROM "wp options’ WHERE ‘option name’™ = 'template' OR
‘option name® = 'stylesheet'

Esta nos devolverd dos, uno que hace referencia al valor de “template” y otro a la hoja de estilos mediante
el campo “stylesheet”.

+ Opciones
o ¥ option_id option_name option_value autoload

& Editar F¢ Copiar @ Borrar 42 stylesheet twentyfifteen yes

o Editar 3¢ Copiar @ Barrar 41 template twentyfiteen yes

+ Marcar todos Fara los elementos que estan marcados: 7 Editar @ Borrar [ Exportar

Si nos fijamos, en los dos nos aparece el nombre de “twentyfifteen”, que es el nombre de la plantilla que
estabamos utilizando. Bastaria con cambiar el nombre de estos dos campos y poner el nombre de la
plantilla por defecto, ya sea “default”, “twentyfourteen” o cualquier otro.

Conocer estos métodos para desactivar plugins o para cambiar la plantilla sin tener que utilizar el
administrador, nos puede sacar de mas de un apuro.
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